
Fondamenti

IN FOR M A TION  TE C HN OLOG Y

Definizione di IT, Informa tic a , IC T

P e r Informa tion Tec hnolog y(IT) s i in te n d e  le t t e r a lm e n t e  la
t e c n o lo g ia  d e l l ’in f o rm a z io n e , o v v e r o  la  te c n o lo g ia  u s a ta  d a i
c o m p u t e r  p e r c r e a r e , m e m o r iz z a r e  e  u t i l iz z a r e
l’in f o rm a z io n e  n e l le  s u e  m o lt e p l ic i f o rm e  (d a t i , im m a g in i,
p r e s e n ta z io n i m u lt im e d ia l i , e c c .).

C o n  Informa tic a  (c io è  Informaz io n e  +  A u t o matica) s i
in t e n d e  la  s c ie n z a  c h e  s t u d ia  i c o m p u te r n e l le  lo r o
c o m p o n e n t i h a r d w a r e  e  s o f tw a r e .
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I l s is t e m a  d i e la b o r a z io n e , i l c omputer,
è  u n a  m a c c h in a  p e n s a t a  a l lo  s c o p o  d i
e la b o r a r e  d a t i a d  a lt is s im a  v e lo c i t à .

L e  s u e  c a r a t t e r is t ic h e  s o n o :

- Velocità: s v o lg e  m i l io n i d i is t r u -
z io n i a l s e c o n d o ;

- Precisione: i l m a r g in e  d i e r r o r i è
n u l lo ;

- Versatilità: p u ò  s v o lg e r e  c o m p it i
m o l t o  d iv e r s i f r a  lo r o .

I l c o m p u te r è  c o s t i t u i t o  d a  p a r t i m a t e r ia l i e d  è  p r o g e t t a t o

p e r  e s e g u ir e  prog ram mi (o v v e r o  in s ie m i d i is t r u z io n i).

P e r H ardw a re s i in t e n d o n o  i c o m p o n e n t i m a te r ia l i , ta n g ib i l i
d e l c o m p u te r : t a s t ie r a , v id e o , m o u s e , s c h e d a  m a d r e , s c h e d a
v id e o , s t a m p a n t e , e c c . (l’a g g e t t iv o  in g le s e  “h a r d ”s ig n i f ic a
“d u r o , r ig id o ”e  la  p a r o la  “w a r e ”p u ò  e s s e r e  t r a d o t t a  c o n
“m a te r ia le ”). 

P e r S oftw a re s i in t e n d o n o  i p r o g r a m m i, o v v e r o  g l i in s ie m i d i
is t r u z io n i c h e  i l c o m p u t e r e s e g u e . I p r o g r a m m i p iù
c o m u n e m e n te  a d o p e r a t i p e r  c r e a r e  d o c u m e n t i, s v i lu p p a r e
im m a g in i, g e s t i r e  la  c o n ta b i l i t à , e c c . n o n  s o n o  a lt r o  c h e
s o f tw a r e .

È  u n  s o f tw a r e  a n c h e  i l S is t e m a  O p e r a t iv o , i l s is t e m a  b a s e ,
s e n z a  i l q u a le  t u t t i g l i a l t r i p r o g r a m m i n o n  p o t r e b b e r o
e s s e r e  u t i l i z z a t i d a l c o m p u t e r . E s e m p i d i s is t e m i o p e r a t iv i
s o n o :

W in d o w s
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Tipolog ie di c omputer
I l p r im o  c a lc o la t o r e  e le t t r o n ic o  f u  l’E niac , (E le c t r o n ic a l
N u m e r ic a l In te g r a t o r  A n d  C a lc u la t o r) c h e  n a c q u e  n e i p r im i
a n n i ’4 0  e  v e n n e  u t i l iz z a t o  f in o  a l 1 9 5 5 . E r a  c o s t i t u i t o  d a
1 8 .0 0 0  v a lv o le  e d  a v e v a  u n a  d im e n s io n e  d i c i r c a  1 6 0  m q . 

L 'e v o lu z io n e  t e c n o lo g ia  c o s t a n te  c i p e rm e t t e  d i a v e r e  a
d is p o s iz io n e  d iv e r s i t ip i d i c o m p u t e r c h e  v a r ia n o  in  p o te n z a
e  d im e n s io n i .

M a infra me : è  u n  g r a n d e  e la b o r a to r e  c e n t r a le , c o n  o t t im e
p r e s t a z io n i in  te rm in i d i c a p a c i t à  d i c a lc o lo  e  d i m e m o r ia .
A b i t u a lm e n te  v ie n e  u t i l i z z a t o  p e r  g e s t i r e  m e d ie  e  g r a n d i
im p r e s e . U n  m a in f r a m e  p u ò  s e r v ir e  c o n te m p o r a n e a m e n t e
u n  e le v a t o  n u m e r o  d i u t e n t i .

M ini C om puter: è  u n  c a lc o la t o r e  m o lt o  s im i le  a l mainframe
d a  c u i s i d i f f e r e n z ia  p e r  i l f o rm a t o  e  la  p o t e n z a . U n  M in i
C o m p u te r , in f a t t i , p u ò  s e r v ir e  c o n t e m p o r a n e a m e n t e  n o n
p iù  d i 2 0 0  u t e n t i.

Pers ona l C omputer: s o n o  p ic c o l i e la b o r a t o r i id e a t i p e r l 'u s o
p e r s o n a le . I l t e rm in e  P C  f u  c o n ia to  la  p r im a  v o l t a  d a l l 'IB M
p e r  id e n t i f ic a r e  i l lo r o  p r im o  m ic r o c o m p u t e r . L 'u s o  p iù
s ig n i f ic a t iv o  d e l c o m p u t e r è  in  a m b it o  la v o r a t iv o . I n  a m b it o
f a m i l ia r e , in v e c e , è  p r e v a ls o  d a  s e m p r e  l 'u s o  r ic r e a t iv o ,
a n c h e  s e  d a  q u a lc h e  t e m p o  s i s ta  d i f f o n d e n d o  s e m p r e  p iù  i l
t e le la v o r o . I l P C , o rm a i, s i è  a f f e rm a to  s u  s c a la  m o n d ia le :
m i l io n i d i p e r s o n e  p o s s ie d o n o  m a c c h in e  in  g r a d o  d i
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e la b o r a r e  d a t i e  d o c u m e n t i e  c r e a r e  im m a g in i. C o l te m p o , i
p r e z z i s i s o n o  n o t e v o lm e n te  r id o t t i : in  m e d ia , v a r ia n o  d a
a lc u n e  c e n t in a ia  d i e u r o  a d  o l t r e  c in q u e m i la  e u r o .

Laptopc omputer: (c h ia m a t o  a n c h e  n o t e b o o k  c o m p u te r  o
p iù  c o m u n e m e n t e  p o r t a t i le ) è  u n  P C  d i p ic c o le  d im e n s io n i ,
a d a t t o  a l t r a s p o r t o  e  c a r a t t e r iz z a to  d a  a l im e n t a z io n e  a
b a t t e r ia  (r ic a r ic a b i le ), s c h e rm o  p ia t t o  a  c r is t a l l i l iq u id i ,
d im e n s io n i r id o t t e . I l c o s t o  d i u n  p o r t a t i le  è  c ir c a  i l d o p p io
r is p e t t o  a  u n  n o rm a le  P C  d i p o te n z a  e q u iv a le n te . U n
c o m p u t e r  p o r t a t i le  o f f r e  n o t e v o l i v a n ta g g i m a  c o m p o r t a
a n c h e  d iv e r s i in c o n v e n ie n t i . È  le g g e r o  e  m a n e g g e v o le ,
f u n z io n a  p e r  q u a lc h e  o r a  s e n z a  la  n e c e s s i t à  d i
u n 'a l im e n ta z io n e  a  c o r r e n t e  e  s i p u ò  p o r t a r e  c o n  e s t r e m a
f a c i l i t à  in  v ia g g io  o  in  v a c a n z a . P e r q u a n to  r ig u a r d a  g l i
s v a n t a g g i, i l la p to p  è  p iù  c a r o  d i u n  n o rm a le  P C , h a  u n a
l im it a t a  c a p a c i t à  d i a g g io r n a m e n to  e d  e s p a n s io n e  e  n o n  d à
la  p o s s ib i l i t à  d i c o l le g a r s i a  m o lt e  p e r i f e r ic h e .

I l p iù  p ic c o lo  d e i c o m p u te r è  i l Pa lma re , c o m p u t e r  t a s c a b i le
c o n  p o t e n z ia l i t à  e  p r e s t a z io n i l im i t a t e .

N etw ork  c omputer:c o m p u t e r  a  b a s s o  c o s t o , c h e  f u n z io n a
g r a z ie  a d  u n  s e r v e r a  c u i è  c o l le g a t o  e  d a l q u a le  p r e le v a  le
r is o r s e  n e c e s s a r ie  p e r p o i e la b o r a r le  in  lo c a le .

Works ta tion :è  u n  s is t e m a  c o n  e le v a te  p r e s ta z io n i d i c a lc o lo
e  f u n z io n i g r a f ic h e , s o l i t a m e n t e  u t i l i z z a to  p e r  la
p r o g e t t a z io n e .

T r a  i t ip i d i c o m p u te r in c lu d ia m o , in o l t r e , i S uper c omputer,
s is t e m i d o t a t i d i u n a  e le v a t a  p o te n z a  e la b o r a t iv a  e  c h e
s v o lg o n o  f u n z io n i d i c a lc o lo  m o lt o  c o m p le s s e .

Term ina le : è  la  p o s t a z io n e  d i la v o r o  c h e  u t i l i z z a  la  r e t e  p e r
s t a b i l i r e  u n a  c o n n e s s io n e  a  s is t e m i d i e la b o r a z io n e  r e m o t i
p e r  l’a c c e s s o  a  d a t i e  s e r v iz i. 
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H A R DWA R E

C om ponenti princ ipa li
U n  c o m p u te r  è  p a r a g o n a b i le  a d  u n a  g r a n d e  s c a t o la  in  c u i
v e n g o n o  im m e s s i d e i d a t i, i q u a l i , d o p o  e s s e r e  s t a t i
im m a g a z z in a t i (d a l la  m e m o r ia ), e la b o r a t i e  p r o c e s s a t i (d a l la
C P U ), v e n g o n o  r e s t i t u i t i s o t t o  f o rm a  d i r is u l t a t i .

T e c n ic a m e n te  è  c h ia m a t a   input la  s e r ie  d e i d a t i im m e s s i

n e l c o m p u te r , m e n t r e  è  c h ia m a t o  output l ’in s ie m e  d e i
r is u l t a t i .

L e  unità  di input s o n o  i d is p o s i t iv i c h e  p e rm e t t o n o
l’im m is s io n e  d e i d a t i n e l c o m p u t e r (ta s t ie r a , m o u s e ,

s c a n n e r , e c c .). L e  unità  di output, in v e c e , s o n o  i d is p o s i t iv i
c h e  r ic e v o n o  i d a t i d a l c o m p u t e r (v id e o , s t a m p a n te ,
a l t o p a r la n t i, e c c ). V i s o n o  a n c h e  d is p o s i t iv i c h e  h a n n o  la
f u n z io n e  s ia  d i in p u t c h e  d i o u tp u t (m o d e m , to u c h  s c r e e n ).
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L e  u n i t à  d i in p u t e  d i o u t p u t s o n o  a n c h e  d e t t e  unità
periferic he .

C PU
L a  p a r t e  p iù  im p o r t a n t e  d e l s is t e m a , i l “c e r v e l lo ”d e l

c o m p u t e r , è  la  C PU (C e n t r a l P r o c e s s in g  U n i t , u n i t à  c e n t r a le
d i e la b o r a z io n e ) o  p r o c e s s o r e , c h e  h a  i l c o m p i t o  d i
e la b o r a r e  le  in f o rm a z io n i a c q u is i t e .

L a  C P U  d e c i f r a  e d  e s e g u e  le  is t r u z io n i c h e  r is ie d o n o  n e l la
m e m o r ia  p r in c ip a le  g r a z ie  a  d u e  u n i t à  c h e  s i c h ia m a n o :

- C U  o  u n it à  d i c o n t r o l lo  (C o n t r o l U n i t)

- A L U  o  u n it à  a r i tm e t ic o  lo g ic a  (A r i t h m e t ic  L o g ic  U n it)
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L e  p r e s t a z io n i d i u n  c o m p u t e r s o n o  d a t e , o l t r e  c h e  d a l le
p r e s t a z io n i d e i s in g o l i c o m p o n e n t i, a n c h e  d a l l ’e q u i l ib r io  t r a
i s u o i e le m e n t i. S e , a d  e s e m p io , u n  c o m p u t e r f o s s e  d o t a t o
d i u n a  C P U  m o l t o  r a p id a  a d  e la b o r a r e  i d a t i m a  d i u n a
m e m o r ia  R A M  n o n  s u f f ic ie n t e m e n t e  a m p ia  e  v e lo c e , le
p r e s t a z io n i c o m p le s s iv e  r is u l t e r e b b e r o  b a s s e . L a  R A M
c o s t i t u i r e b b e  in  q u e s to  c a s o  u n  “c o l lo  d i b o t t ig l ia ”.



Periferic he di input
P e r unità  diinputs i in t e n d e  l’in s ie m e  d i q u e i d is p o s i t iv i c h e
p e rm e t t o n o  l’im m is s io n e  d e i d a t i n e l c o m p u t e r .

T a l i u n i t à  s o n o :

- m o u s e ,
- t a s t ie r a ,
- t r a c k b a l l ,
- t o u c h p a d ,
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- jo y s t ic k ,
- s c a n n e r ,
- p e n n a  o t t ic a ,
- m a c c h in a  f o to g r a f ic a  d ig i t a le ,
- m ic r o f o n o .



I l mous eè  u n o  d e i d is p o s i t iv i n e c e s s a r i p e r
la v o r a r e  c o n  i l p e r s o n a l c o m p u t e r . S p o s ta n d o
i l m o u s e  s i s p o s ta  s u l lo  s c h e rm o  u n a  f r e c c ia
(i l p u n ta t o r e ), c o n  c u i è  p o s s ib i le  in d ic a r e ,
s e le z io n a r e  e  s p o s t a r e  g l i o g g e t t i . I l m o u s e  h a
a lm e n o  d u e  p u ls a n t i (i l ta s t o  s in is t r o  e  i l t a s to

d e s t r o ) p o s t i s u l la  p a r t e  s u p e r io r e , e  u n a  p ic c o la  s f e r a
s p o r g e n t e  n e l la  p a r t e  in f e r io r e , c h e  c a p t a  i m o v im e n t i d e l
m o u s e  e  l i in v ia  a l c o m p u t e r . U l t im a m e n t e  t r o v a n o  a m p ia
d i f f u s io n e  i m o u s e  o t t ic i. I n  q u e s t i d is p o s i t iv i u n a  lu c e  r o s s a
g e n e r a t a  d a  u n  L E D  e  f o c a l iz z a ta  d a  u n  s is t e m a  d i le n t i
i l lu m in a  la  s u p e r f ic ie  s u  c u i s i m u o v e  i l m o u s e . I n  o g n i
is t a n t e  u n a  m ic r o t e le c a m e r a  a c q u is is c e  l 'im m a g in e  d e l la
s u p e r f ic ie , la  c o n f r o n ta  c o n  l 'im m a g in e  p r e c e d e n t e  e
c a lc o la  la  d is t a n z a  e  la  d ir e z io n e  d e l lo  s p o s ta m e n to .

A n c h e  i l touc hpa dh a  la  s te s s a  f u n z io n e  d e l
m o u s e ; in  q u e s t o  c a s o , p e r ò , lo  s p o s t a m e n t o  d e l
p u n ta to r e  s i o t t ie n e  f a c e n d o  s c o r r e r e  i l
p o lp a s t r e l lo  d i u n  d it o  s u  u n a  s u p e r f ic ie  p ia n a  d i
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p ic c o le  d im e n s io n i.

I l joys tic k , o  le v a  d i c o m a n d o , è  c o s t i t u i t o  d a  u n a
le v a  m a n o v r a b i le  m a n u a lm e n t e  m u n it a  d i d u e  o
p iù  p u ls a n t i . V ie n e  u t i l i z z a to  s o p r a t t u t t o  n e i
v id e o g io c h i.

L a  ta s tiera d e l c o m p u t e r  è  c o m p o s t a  d a
t a s t i c h e  r ip o r t a n o  l’in d ic a z io n e  d i
le t t e r e  e  n u m e r i ; la  s u a  f u n z io n e  è  q u e l la
d i im m e t t e r e  n e l s is t e m a  s e q u e n z e  d i
c a r a t t e r i e  c o m a n d i. L a  t a s t ie r a  p iù

u t i l iz z a ta  è  la  “Q w e r t y ”, i l c u i n o m e  è  d a to  d a l la  s e q u e n z a
d e l le  le t t e r e  d e i p r im i 6  ta s t i.

L o  s c annerè  u n  d is p o s i t iv o  e s te r n o  a l
c o m p u t e r  c h e  p e rm e t t e  d i a c q u is i r e  in
f o rm a to  d ig i t a le  f o t o g r a f ie , d is e g n i e  t e s t i
s o t t o  f o rm a  d i f i le  im m a g in e . P o s s ia m o
a s s o c ia r e  l ’u s o  d e l lo  s c a n n e r  a  q u e l lo  d i
p r o g r a m m i d i r ic o n o s c im e n to  d e i c a r a t t e r i,
(d e t t i O C R , O p t ic a l C h a r a c t e r  R e c o g n i t io n )
o  d i e la b o r a z io n e  d e l le  im m a g in i.

L a  penna  ottic a è  u n  le t t o r e  d i c o d ic i a
b a r r e , o s s ia  u n  d is p o s i t iv o  c a p a c e  d i le g g e r e
c a r a t t e r i r a p p r e s e n t a t i d a  s e q u e n z e  d i l in e e
v e r t ic a l i . U n  e s e m p io  d i u t i l i z z o  d e i c o d ic i a
b a r r e  lo  t r o v ia m o  s u l le  c o n f e z io n i d e i
p r o d o t t i in  u n  n e g o z io .
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L a  ma c c hina  fotog ra fic ad ig i t a le  d à  la
p o s s ib i l i t à  d i a c q u is i r e  f o t o g r a f ie  c h e
p o s s o n o  in  s e g u i t o  e s s e r e  t r a s f e r i t e  s u l
c o m p u t e r  e  r i t o c c a t e  c o n  p r o g r a m m i d i
e la b o r a z io n e  g r a f ic a .

I l mic rofono c o n s e n te  d i a c q u is i r e  d e i s u o n i in
f o rm a  d ig i t a le , c h e  p o s s o n o  e s s e r e  u t i l iz z a t i,
a d  e s e m p io , in  a p p l ic a z io n i m u lt im e d ia l i .

Periferic he di output
N e l p r o c e s s o  d i e la b o r a z io n e  d e i d a t i c h e  a v v ie n e

a l l ’in t e r n o  d i u n  c o m p u t e r , le  unità  di output s o n o  i
d is p o s i t iv i c h e  r ic e v o n o  i d a t i d a l c o m p u t e r e  l i c o n v e r t o n o
in  f o rm a  in te l l ig ib i le  p e r l’u t e n te .

U n i t à  d i o u t p u t s o n o :

- m o n i t o r ,

- s t a m p a n t e ,

- p lo t t e r ,

- a l t o p a r la n t i.

I l m o n it o r  (o  V D U , V is u a l D is p la y  U n it) è
u n ’u n i t à  v id e o  c h e  f u n z io n a  in  m o d o  m o lt o
s im i le  a d  u n  te le v is o r e : t r a d u c e  in  im m a g in i i
d a t i r ic e v u t i d a l la  s c h e d a  g r a f ic a  d e l
c o m p u t e r . L e  im m a g in i s o n o  c o s t i t u i t e  d a
p u n t in i lu m in o s i c h ia m a t i p ix e l. L a  r is o lu z io n e

1 0



d e l lo  s c h e rm o  è  d a t a  d a l n u m e r o  d i p ix e l c h e  i l m o n it o r  p u ò
v is u a l iz z a r e  (a d  e s e m p io  8 0 0 x 6 0 0  p ix e l). L ’u n i t à  in  c u i s i

m is u r a n o  le  d im e n s io n i d i u n  m o n i t o r  è  i l pollic e , c h e
e q u iv a le  a  c ir c a  2 ,6  c e n t im e t r i.  D im e n s io n i t ip ic h e  d e i
m o n i t o r  s o n o  1 4 , 1 5 , 1 7  e  1 9  p o l l ic i. T a l i m is u r e  in d ic a n o  la
lu n g h e z z a  d e l la  d ia g o n a le  d e l l ’a r e a  v is ib i le  r e t t a n g o la r e  d e l
m o n i t o r .

L a  s tampa nte c o n s e n te  a l l ’u t e n te  d i o t t e n e r e
u n a  c o p ia  c a r t a c e a  d e i d a t i e la b o r a t i d a l
c o m p u t e r . 

E s is t o n o  v a r i t ip i d i s ta m p a n t i :

- stampanti ad aghi, in  c u i i c a r a t t e r i e  la  g r a f ic a  s o n o
g e n e r a t i d a  u n  in s ie m e  d i p u n t i p r o d o t t i d a l c o n ta t t o  t r a  la
c a r t a  e d  u n  n a s t r o  in c h io s t r a t o , m e d ia n t e  la  p r e s s io n e  d i
p ic c o l i a g h i m e ta l l ic i c o n te n u t i in  u n a  t e s t in a  m o b i le .

- stampanti a getto d’inchiostro, in  c u i i c a r a t t e r i e  la  g r a f ic a
s o n o  g e n e r a t i d a  m ic r o s c o p ic h e  g o c c e  d i in c h io s t r o
e s p u ls e  s u l la  c a r t a  d a  u g e l l i c o n t e n u t i in  u n a  t e s t in a  m o b i le .

- stampanti laser, in  c u i i c a r a t t e r i e  la  g r a f ic a  s o n o  g e n e r a t i
c o n  u n  p r o c e s s o  s im i le  a  q u e l lo  u s a t o  n e l le  f o t o c o p ia t r ic i.

I l plotter è  u n  d is p o s i t iv o  c h e
c o n s e n te  d i s t a m p a r e  s u  f o g l i d i
g r a n d i d im e n s io n i. S i d i f f e r e n z ia  d a l la
s t a m p a n t e  s ia  p e r  i l m o d o  d i
d is e g n a r e  le  l in e e , in  q u a n t o  u t i l iz z a
a p p o s i t e  p e n n e ,  s ia  p e r i l f a t t o  c h e

p u ò  t r a c c ia r e  r ig h e  c o n t in u e , m e n t r e  la  s t a m p a n t e  p u ò
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s o l t a n to  r ip r o d u r le  a t t r a v e r s o  u n a  s e r ie  d i p u n t i m o lt o
r a v v ic in a t i . C o m u n e m e n t e  i p lo t t e r  s o n o  im p ie g a t i
s o p r a t t u t t o  n e l c a m p o  s c ie n t i f ic o  p e r  la  p r o d u z io n e  d i
g r a f ic i b id im e n s io n a l i o  n e l la  g r a f ic a  d ig i t a le .

A lc u n e  p e r i f e r ic h e  d i o u t p u t c o m e  le  c a s s e , g l i a ltopa rlanti
e  le  c uffie t r o v a n o  u n  g r a n d e  u t i l i z z o  n e l le  a p p l ic a z io n i
m u l t im e d ia l i e  p e rm e t t o n o  d i a v e r e  u n  o u t p u t s o n o r o .

Periferic he di input/output
C i s o n o  a lc u n e  u n i t à  p e r i f e r ic h e  c h e  s v o lg o n o  s ia  le
f u n z io n i d i in p u t c h e  d i o u tp u t t r a  c u i:

- modem , a p p a r e c c h io  p e r  la  t r a s m is s io n e  d i d a t i
lu n g o  le  l in e e  t e le f o n ic h e ;

- touc h s c reens c h e rm i s e n s ib i l i a l ta t t o , s u  c u i è
p o s s ib i le  s e le z io n a r e  le  o p z io n i p r e s e n t i s u l lo
s c h e rm o  u t i l i z z a n d o  i l d i t o  c o m e  p u n t a t o r e ; e s s i
s o n o  d is p o s i t iv i c h e  h a n n o  la  p o s s ib i l i t à  s ia  d i

le g g e r e  c h e  d i s c r iv e r e  c a ra tteri ma g netic i (a d
e s e m p io  i te rm in a l i s e l f -s e r v ic e  b a n c a r i);

- interfa c c e a na log ic he e dig ita lip e r  c o l le g a r e  la
s t r u m e n ta z io n e .

D IS POS ITIV I  D I  M E M OR IA

M emorie princ ipa li e memorie s ec onda rie
I  d a t i c h e  e la b o r ia m o  e d  i p r o g r a m m i c h e  u t i l i z z ia m o  s o n o
in f o rm a z io n i c h e  d e v o n o  e s s e r e  in  q u a lc h e  m o d o
m e m o r iz z a t e . A  q u e s t o  s c o p o  n e l c o m p u te r  s o n o  p r e s e n t i

d e l le m emorie , c h e  s i c h ia m a n o  memoria centralee
memorie secondarie.
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L a  m emoria  c entra le è  c o m p o s ta  d a  d u e  p a r t i f o n d a m e n t a l i :

- la  R O M  e  

- la  R A M .

L a  R OM (R e a d  O n ly  M e m o r y ) è , c o m e  i l n o m e  s u g g e r is c e ,
u n a  m e m o r ia  d i s o la  le t t u r a , o v v e r o  i d a t i s o n o  in s e r i t i d a l
p r o d u t t o r e  e  n o n  s o n o  m o d if ic a b i l i d a l l ’u t e n t e . E ’, in o l t r e ,
u n a  m e m o r ia  p e rm a n e n t e  c h e  c o n s e r v a  le  in f o rm a z io n i
a n c h e  d o p o  lo  s p e g n im e n t o  d e l c o m p u t e r . I l s u o  c o n te n u t o
è  c o s t i t u i t o  d a  in f o rm a z io n i f o n d a m e n t a l i p e r l’a v v io  d e l
c o m p u t e r . 

L a  R A M (R a n d o m  A c c e s s  M e m o r y ) è  in v e c e  u n a  m e m o r ia
v o la t i le : i l s u o  c o n t e n u t o  v ie n e  p e r s o  in  c a s o  d i
s p e g n im e n t o  d e l c o m p u t e r . C o n t ie n e  i d a t i e  le  is t r u z io n i
d e i p r o g r a m m i in  e s e c u z io n e .

T r a  le  m e m o r ie  s e c o n d a r ie  t r o v ia m o :

i l dis c o rig ido o  ha rd dis k , in  c u i v e n g o n o
m e m o r iz z a t i in  m a n ie r a  p e rm a n e n t e  t u t t i i d a t i
(d a l s is t e m a  o p e r a t iv o , a i p r o g r a m m i, a i d a t i
e la b o r a t i d a l l ’u t e n te ). E ’p e r  d im e n s io n e  i l p iù
im p o r t a n t e  e s e m p io  d i m e m o r ia  s e c o n d a r ia ; la

c a p a c i t à  d i u n  d is c o  r ig id o , in f a t t i , è  m o l t o  e le v a ta  e  a r r iv a
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c o m u n e m e n t e  a d  a lc u n e  d e c in e  d i g ig a b y te  (G B ). E ’f o rm a to
d a  d is c h i m a g n e t ic i r ig id i p o s t i a l l ’in t e r n o  d i u n
r iv e s t im e n t o  p r o te t t iv o . I d a t i s o n o  r e g is t r a t i in  f o rm a
m a g n e t ic a . G e n e r a lm e n t e  s i t r o v a  a l l ’in t e r n o  d e l c o m p u t e r ,
t u t t a v ia  o g g i e s is t o n o  a n c h e  d e i d is c h i r ig id i e s t e r n i d a
c o l le g a r e  a l l ’e la b o r a t o r e , c h e  p o s s o n o  e s s e r e  r im o s s i e
t r a s p o r t a t i ;

i floppydis k o  dis c hetti
s o n o  i l s u p p o r t o  d i

m e m o r iz z a z io n e  p iù  d i f f u s o  p e r  t r a s f e r i r e  d a t i
d a  u n  c o m p u t e r  a d  u n  a lt r o , h a n n o  i l v a n ta g g io
d i e s s e r e  e c o n o m ic i e  f a c i l i d a  t r a s p o r t a r e  m a
la  q u a n t i t à  d i in f o rm a z io n i m e m o r iz z a b i le  è
l im i t a t a  (q u e l l i g e n e r a lm e n t e  in  u s o  s o n o

d is c h e t t i d a  3 ,5  p o l l ic i c o n  c a p a c i t à  d i 1 ,4  M B ). P e r le g g e r e
u n  f lo p p y  d is k  o c c o r r e  in s e r i r lo  n e l l ’a p p o s i t o  le t t o r e
(d r iv e );

i l C D(o v v e r o  Compact Disk), è  u n  d is c o  a
le t t u r a  o t t ic a  m a te r ia lm e n t e  id e n t ic o  a d  u n  C D
m u s ic a le , m a  p u ò  m e m o r iz z a r e  d a t i e
p r o g r a m m i, e  c o n t e n e r e  u n a  g r a n d e  q u a n t i t à
d i in f o rm a z io n i (c ir c a  7 0 0  M b ).

E s is t o n o  t r e  t ip i d i C D :
- i C D -R O M  (Compact Disk-Read Only Memory), c h e

n o n  p o s s o n o  e s s e r e  r e g is t r a t i d a l l 'u t e n t e  m a  s o lo
le t t i u n  n u m e r o  i l l im i t a t o  d i v o l t e ;

- i C D -R  (Compact Disk Recordable), c h e  p o s s o n o
e s s e r e  r e g is t r a t i u n a  s o la  v o l t a  e  s u c c e s s iv a m e n t e
le t t i u n  n u m e r o  i l l im i t a t o  d i v o l t e ;

- i C D -R W  (Compact Disk Re-Writable) c h e  p o s s o n o
e s s e r e  s ia  r e g is t r a t i c h e  le t t i in n u m e r e v o l i v o l t e .
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P e r le g g e r e  le  in f o rm a z io n i c o n t e n u te  s u  u n  c o m p a c t d is k  è
n e c e s s a r io  u n  a p p o s i t o  le t t o r e  c h e  u t i l i z z a  u n  r a g g io  la s e r ;
p e r  r e g is t r a r e  u n  c o m p a c t d is k , in v e c e , è  n e c e s s a r io  u n

d is p o s i t iv o  s p e c i f ic o  c h ia m a to  ma s terizza tore .

I l DV D(Digital Versatile Disk) p u ò  c o n te n e r e
d a  u n  m in im o  d i 4.7 G B  a d  u n  m a s s im o  d i 17
G B  d i in f o rm a z io n i , c io è  l’e q u iv a le n te  d i 7  o
2 4  C D -R O M ! N e  e s is t o n o  d iv e r s e  t ip o lo g ie :
s c r iv ib i l i (u n a  s o la  v o l t a ), r is c r iv ib i l i (p iù  v o l t e )

e   p r e -r e g is t r a t i (n o n  s c r iv ib i l i). U n  D V D  p u ò  c o n t e n e r e
a u d io , v id e o  o  d a t i, a d  e s e m p io  s o t t o  f o rm a  d i p r o g r a m m i
m u l t im e d ia l i .
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P r im a  d i u t i l iz z a r e  a lc u n i d is p o s i t iv i d i m e m o r iz z a z io n e  d i
m a s s a  (a d  e s e m p io  i l d is c o  r ig id o , i l f lo p p y  d is k , e c c .)

b is o g n a  r ic o r r e r e  a l la  forma tta zione , c io è  u n a  p r o c e d u r a
c h e  c a n c e l la  t u t t i i d a t i e v e n tu a lm e n t e  p r e s e n t i s u l d is c o ,
c o n t r o l la  e v e n tu a l i d i f e t t i e  p r e p a r a  i l s u p p o r t o  p e r  la
r e g is t r a z io n e  d i n u o v i d a t i, o r g a n iz z a n d o  o p p o r t u n a m e n te
lo  s p a z io  d is p o n ib i le .



La  m is ura zione della  mem oria

I l c o m p u te r u t i l i z z a  u n  l in g u a g g io  bina rio in  c u i la  p iù
p ic c o la  u n i t à  d i m e m o r iz z a z io n e , i l bitp u ò  a s s u m e r e  d u e
s o l i v a lo r i: 1  e  0 . C o n v e n z io n a lm e n te  1  r a p p r e s e n t a  lo  s t a to
d i O N  (a c c e s o ) e  0  lo  s t a to  d i O F F  (s p e n t o ). U n  g r u p p o  d i

o t t o  b i t c o s t i t u is c e  u n  byte , u n i t à  m in im a  p e r r a p p r e s e n t a r e
u n  c a r a t t e r e , u n  n u m e r o  o  u n  s im b o lo . L a  d iv e r s a
s u c c e s s io n e  d i 0  e  1  a l l ’in t e r n o  d i u n  b y t e  p e rm e t t e  d i
o t t e n e r e  2 5 6  v a r ia n t i . C o n  u n  b y t e  s ia m o  q u in d i in  g r a d o  d i
r a p p r e s e n t a r e  t u t t e  le  le t t e r e  d e l l ’a l f a b e to  la t in o , m a iu s c o le
e  m in u s c o le , i n u m e r i , i s e g n i d ’in t e r p u n z io n e , e  a n c o r a
a l t r i s im b o l i. P e r e s e m p io , la  s e q u e n z a  0 1 0 0 0 0 0 1  in  c o d ic e
b in a r io  v ie n e  u s a ta  p e r  in d ic a r e  la  le t t e r a  A .
I m u l t ip l i d e l b y te  s o n o :

- i l k ilobyte(K B ), c o s t i t u i t o  d a  1 0 2 4  b y te , c h e
c o r r is p o n d e  c i r c a  a l la  m e m o r ia  o c c u p a ta  d a  u n a
p a g in a  d i t e s to ;

- i l meg a byte(M B ), c o s t i t u i t o  d a  1 .0 4 8 .5 7 6  b y te  (1 0 2 4
K i lo b y t e ), c h e  c o r r is p o n d e  a  c i r c a  1 0 0 0  p a g in e  d i te s t o ;

- i l g ig a byte(G B ), c o s t i t u i t o  d a  1 .0 7 3 .7 4 1 .8 2 4  b y te
(c ir c a  u n  m i l io n e  d i p a g in e  d i t e s to );

- i l tera byte(T B ), c o s t i t u i t o  d a  1 0 2 4  g ig a b y t e  (c i r c a  u n
m il ia r d o  d i p a g in e  d i t e s to ).
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S OFTWA R E

I l t e rm in e  s o f tw a r e  in d ic a  la  p a r t e  im m a te r ia le  d e l
c o m p u t e r , in  c o n t r a s t o  c o n  q u e l la  f is ic a  d e f in i t a  h a r d w a r e .
P e r s o f tw a r e  s i in t e n d o n o  i p r o g r a m m i, o v v e r o  g l i in s ie m i d i
is t r u z io n i c h e  i l c o m p u t e r e s e g u e . I l s o f tw a r e  è  d iv is o  in
d u e  c a t e g o r ie : s o f tw a r e  d i s is t e m a  e  s o f tw a r e  a p p l ic a t iv o . I l
s o f tw a r e  d i s is t e m a  g a r a n t is c e  le  f u n z io n i b a s e  c h e
p e rm e t t o n o  a l c o m p u t e r d i f u n z io n a r e , m e n t r e  i l s o f tw a r e
a p p l ic a t iv o  v ie n e  u t i l i z z a t o  p e r  r is o lv e r e  s p e c i f ic i p r o b le m i.
I l s o f tw a r e  a p p l ic a t iv o  è  c o s t i t u i t o  d a i p r o g r a m m i c h e
s v o lg o n o  i l la v o r o  r e a le  p e r  g l i u t e n t i f in a l i . U n  e s e m p io  d i
s o f tw a r e  a p p l ic a t iv o  è  i l p a c c h e t t o  O f f ic e , c h e  c o m p r e n d e :

- W o r d , p e r  l ’e la b o r a z io n e  d e i t e s t i;

- E x c e l, p e r  c r e a r e  f o g l i e le t t r o n ic i;

- P o w e rP o in t , p e r le  p r e s e n ta z io n i ;

- A c c e s s , p e r  la  c r e a z io n e  e  g e s t io n e  d e i d a ta b a s e .
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Q u e s t i p r o g r a m m i n o n  p o s s o n o  la v o r a r e  in  m a n ie r a
a u t o n o m a  e d  in d ip e n d e n te  r is p e t t o  a l s o f tw a r e  d i s is t e m a .



S oftw a re di s is tema

I l s is tema  opera tivo è  i l p iù  im p o r t a n t e  s o f tw a r e  p r e s e n t e
s u l c o m p u te r . S e n z a  l’in s t a l la z io n e  d i u n  s is t e m a  o p e r a t iv o ,
n e s s u n  c o m p u te r è  in  g r a d o  d i f u n z io n a r e . I l s u o  c o m p it o
f o n d a m e n ta le  è  g e s t i r e  t u t t i i c o m p o n e n t i d e l c o m p u te r e
f o r n ir e  l’in t e r f a c c ia  t r a  i l c o m p u te r  e  l’u t e n t e . I l s is t e m a
o p e r a t iv o  c o o r d in a  le  f u n z io n i g e n e r a l i d e l c o m p u t e r .

I  s is t e m i o p e r a t iv i p iù  n o t i s o n o :

- MS  DOS (M ic r o s o f t  D is k  O p e r a t in g  S y s te m ),
la r g a m e n te  d i f f u s o  f in o  a l la  n a s c i t a  d i W in d o w s , c h e
o r a  h a  p r e s o  i l s u o  p o s t o . N o n  è  d o ta to  d i
u n ’in t e r f a c c ia  g r a f ic a  e  q u in d i n o n  è  d i f a c i le
u t i l iz z o .
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- Windows , c h e  è  s e n z a  d u b b io  i l s is t e m a  o p e r a t iv o
p iù  d i f f u s o .

- MacOS d e l la  A p p le , p e r  i c o m p u te r  M a c in to s h  e
P o w e r P C .

- Unix, s is t e m a  p e n s a t o  p e r g l i u t e n t i p iù  e s p e r t i e
m o l t o  u t i l iz z a to  s u l le  w o r k s t a t io n .

- Linux, c h e  è  u n a  v e r s io n e  d i U n ix  p e r  P C , u n  s is t e m a
o p e r a t iv o  c h e  r ie n t r a  n e l la  c a te g o r ia  O p e n
S o f tw a r e , o s s ia  s o f tw a r e  d i d o m in io  p u b b l ic o .



S oftw a re a pplic a tivo
È  p o s s ib i le  in d iv id u a r e  d u e  t ip i d i s o f tw a r e  a p p l ic a t iv o :

- i s o f tw a r e  d i t ip o  general purposec o m e  a d  e s e m p io i
s o f tw a r e  p e r  l’a u t o m a z io n e  d ’u f f ic io , la  p r o g e t t a z io n e ,
i l p u b l is h in g  e  la  m u l t im e d ia l i t à ;

- i s o f tw a r e  c h e  s v o lg o n o  f u n z io n i s p e c i f ic h e , c o m e
a d  e s e m p io  la  g e s t io n e  d i m a g a z z in i, p a g h e  e  s t ip e n d i,
i c o n t i c o r r e n t i b a n c a r i, la  c o n t a b i l i t à , la  f a t t u r a z io n e ,
l ’a n a g r a f e  c o m u n a le , e c c .

S o n o  s o f tw a r e  a p p l ic a t iv i a n c h e  i p r o g r a m m i d i c r e a z io n e  d i
t e s t i , i f o g l i e le t t r o n ic i, i p r o g r a m m i p e r  c r e a r e
p r e s e n t a z io n i, i d a ta b a s e , i p r o g r a m m i d i g r a f ic a  e
c o n t a b i l i t à , e c c .

G l i e la b o r a t o r i d i te s t i s o n o  p r o g r a m m i d i v id e o s c r i t t u r a  e
r a p p r e s e n t a n o  i l s o f tw a r e  a p p l ic a t iv o  m a g g io rm e n t e
d i f f u s o . E s s i o f f r o n o  f u n z io n a l i t à  c o m e  s a lv a r e  u n  te s to  s u
f i le , c o n s e r v a r lo , c o r r e g g e r lo , m o d if ic a r lo , c o p ia r lo ,
s t a m p a r lo . I l p iù  n o to  p r o g r a m m a  d i e la b o r a z io n e  d i t e s t i è
M ic r o s o f t W o r d .

I l f o g l io  e le t t r o n ic o  p e rm e t t e  d i g e s t i r e  e d  e la b o r a r e  d a t i
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n u m e r ic i , c r e a r e  t a b e l le , c o r r e la r le  t r a  d i lo r o  e d  e f f e t t u a r e
im p o r t a n t i a n a l is i e  s t a t is t ic h e . È  p o s s ib i le , in o l t r e ,
r a p p r e s e n t a r e  i d a t i s o t t o  f o rm a  d i g r a f ic i .

I  p r o g r a m m i p e r  r e a l iz z a r e  p r e s e n ta z io n i m u lt im e d ia l i
p e rm e t t o n o  a b b a s t a n z a  f a c i lm e n t e  d i r a p p r e s e n ta r e  i
c o n te n u t i a t t r a v e r s o  im m a g in i, s u o n i e d  e f f e t t i s p e c ia l i .

I  d a ta b a s e  s o n o  p r o g r a m m i in  g r a d o  d i g e s t i r e  a r c h iv i d i
t ip o lo g ia  e  g r a n d e z z a  v a r ia b i le , o r d in a n d o  le  in f o rm a z io n i
in  m o d o  r a z io n a le  e  p e rm e t t e n d o  u n  f a c i le  r e c u p e r o  d e i
d a t i .

U n  r u o lo  s ig n i f ic a t iv o  è  s v o l t o  d a i p r o g r a m m i m u lt im e d ia l i ,
c h e  s i c a r a t t e r iz z a n o  p e r l’u s o  c o n t e m p o r a n e o  d i p iù  d a t i:
t e s t i, im m a g in i, a n im a z io n i, f i lm a t i e  s u o n i; s o n o  im p ie g a t i
n e l le  p r e s e n ta z io n i, n e l l ’in s e g n a m e n t o  e  n e l l ’e d i t o r ia
e le t t r o n ic a .

G U I  –  G ra phic a l U s er Interfa c e
L ’in t e r f a c c ia  g r a f ic a , d e t t a  G U I , c o n s e n t e  d i in t e r a g ir e
in t u i t iv a m e n t e  c o n  i l c o m p u t e r . U t i l iz z a  r a p p r e s e n ta z io n i
g r a f ic h e , c o m e  f in e s t r e  e  ic o n e , p e r r a p p r e s e n t a r e  c o m a n d i,
f i le  e  a p p l ic a z io n i , r e n d e n d o  l’u s o  d e i p r o g r a m m i p iù  f a c i le
e d  im m e d ia t o . T u t t e  le  o p e r a z io n i, c o m e  la n c ia r e  c o m a n d i,
s c e g l ie r e  o p z io n i, e c c . v e n g o n o  s v o l t e  t r a m i t e  i l m o u s e .

S viluppo di s oftw a re
I l p r o c e s s o  d i s v i lu p p o  d i u n  s o f tw a r e  è  c o m p o s to  d a
q u a t t r o  f a s i :

- a na lis i: è  la  p r im a  f a s e  d e l p r o c e s s o  d i s v i lu p p o , h a
lo  s c o p o  d i id e n t i f ic a r e  g l i u t e n t i d e l s o f tw a r e  p e r
m e t t e r e  in  lu c e  le  lo r o  e s ig e n z e  e  r ic h ie s t e  e  le
e v e n tu a l i p r o b le m a t ic h e . L a  f ig u r a  p r o f e s s io n a le  c h e
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s i o c c u p a  d i q u e s t a  f a s e  è  l’a n a l is t a ;

- prog ram mazione : è  la  f a s e  in  c u i i l p r o g r a m m a  v ie n e
s c r i t t o  c e r c a n d o  d i f a r e  in  m o d o  c h e  le  r e g o le , i
c o m a n d i e  i v o c a b o l i s ia n o  i l p iù  v ic in o  p o s s ib i le  a l
l in g u a g g io  d e l l ’u t e n te  e  a l s u o  m o d o  d i e s p r im e r s i .
I l p r o g r a m m a  c o s ì  r e a l iz z a to  è  d e f in i t o  p r o g r a m m a
s o r g e n t e . L a  f ig u r a  p r o f e s s io n a le  c h e  s i o c c u p a  d i
q u e s ta  f a s e  è  i l p r o g r a m m a to r e ;

- tra duzione : è  la  f a s e  in  c u i i l p r o g r a m m a  v ie n e
c o n v e r t i t o  n e l l in g u a g g io  d e l l ’e la b o r a t o r e  a t t r a v e r s o i l
c o m p i la t o r e , c h e  t r a d u c e  l’in t e r o  p r o g r a m m a  e  lo
r e n d e  d is p o n ib i le  p e r u n a  s u c c e s s iv a  e s e c u z io n e , e
l ’in t e r p r e t e , c h e  t r a d u c e  e d  e s e g u e  le  is t r u z io n i
p a s s o  p a s s o ;

- tes t: è  la  f a s e  d i v e r i f ic a  in  c u i v e n g o n o  s v o l t i i t e s t a l
f in e  d i c o n t r o l la r e  s e  i l s o f tw a r e  è  f u n z io n a le  a l lo
s c o p o  p e r i l q u a le  è  s ta to  c r e a t o  e  s e  s o d d is f a  t u t t e
le  c a r a t t e r is t ic h e  s ta b i l i t e .

R E TI  IN FOR M A TIC H E

LAN  e WA N
U n a  r e t e  d i c o m p u t e r  m e t t e  in  c o l le g a m e n t o , t r a m i t e  u n o  o
p iù  m e z z i d i t r a s m is s io n e , u n  n u m e r o  v a r ia b i le  d i
p o s t a z io n i d is t a n t i l’u n a  d a l l ’a l t r a . In  d ip e n d e n z a  d e l la
d is t a n z a  d e i c o m p u te r c o l le g a t i p o s s ia m o  d is t in g u e r e  t ip i
d iv e r s i d i r e t i in f o rm a t ic h e .

L a  r e te LA N (L o c a l A r e a  N e tw o r k ) è  u n a  r e t e  lo c a le
c o m p o s t a  d a  c o m p u t e r  c o l le g a t i t r a  lo r o  e  c h e  r is ie d o n o
t u t t i n e l lo  s t e s s o  a m b ie n te  d i la v o r o . S o n o  s i t u a t i , q u in d i , in
u n ’a r e a  g e o g r a f ic a  c ir c o s c r i t t a  (a l l ’in t e r n o  d e l lo  s t e s s o
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e d i f ic io  o  e d i f ic i a d ia c e n t i). I c o m p u te r , c o l le g a t i
f is ic a m e n t e  t r a  lo r o , p o s s o n o  c o n d iv id e r e  f i le , p r o g r a m m i,
p e r i f e r ic h e , e c c .

L e  r e t i WA N  (W id e  A r e a  N e tw o r k ) o  r e t i g e o g r a f ic h e ,
c o p r o n o  lu n g h e  d is t a n z e , a r r iv a n d o  o lt r e  i c o n f in i
g e o g r a f ic i d i c i t t à  e  s t a t i . L e  c o n n e s s io n i p o s s o n o  a v v e n i r e
t r a m i t e  p o n t i r a d io , r e t i p u b b l ic h e  o  a d d i r i t t u r a  s ta z io n i
s a t e l l i t a r i p e r  le  te le c o m u n ic a z io n i.

Intra net ed E xtra net
U n a  r e t e  Intra net è  u n a  r e te  c h e  u t i l iz z a  le  s te s s e
c a r a t t e r is t ic h e  d i In t e r n e t , m a  m e n t r e  In te r n e t è  u n a  r e t e
g lo b a le  a p e r t a  a  tu t t i , le  r e t i In t r a n e t s o n o  in t e n z io n a lm e n te
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l im it a t e  a d  u n ’e s t e n s io n e  lo c a l iz z a t a  a d  u n a  s in g o la
a z ie n d a .

U n a  E xtra netè  u n a  r e t e  c h e  u t i l i z z a  a p p l ic a z io n i e  s e r v iz i
b a s a t i s u l p r o t o c o l lo  I n te r n e t c h e  c o n s e n te  d i c o l le g a r e , in
m a n ie r a  p r o t e t t a , r e t i lo c a l i g e o g r a f ic a m e n t e  d is t a n t i.

I l Firew a ll, o  “p o r t a  ta g l ia  f u o c o ”, è  u n  s is t e m a  c h e  s e r v e  a
p r o te g g e r e  u n  s is t e m a  in f o rm a t ic o  a z ie n d a le . E s s o  p u ò
e s s e r e  r e a l iz z a t o  v ia  s o f tw a r e , h a r d w a r e  o  c o n  u n a
c o m b in a z io n e  d i e n t r a m b i, e d  è  p r o g e t t a t o  p e r  im p e d i r e
l’a c c e s s o  a d  u n a  I n t r a n e t d a  p a r t e  d i u te n t i n o n  a u t o r iz z a t i.



Internet
I n t e r n e t è  u n a  r e t e  c h e  c o l le g a  t r a  lo r o  c o m p u t e r  d iv e r s i, s ia
d a l p u n t o  d i v is t a  h a r d w a r e  c h e  d a l p u n t o  d i v is t a  s o f tw a r e ,
u b ic a t i in  o g n i p a r t e  d e l m o n d o .

N e g l i a n n i ’6 0 , n e g l i S ta t i U n it i , n a s c e  la  p r im a  r e t e  d i
t r a s m is s io n e  d a t i , A r p a n e t c o n s id e r a ta  i l p r o to t ip o
d e l l ’a t t u a le  In t e r n e t . A r p a n e t v ie n e  s u c c e s s iv a m e n t e  d iv is a
in  d u e  r e t i: M IL n e t (r e te  m il i t a r e ) e  N S F n e t (N a t io n a l
S c ie n c e  F o u n d a t io n  N e tw o r k ). C o n  l’in c r e m e n t o  d e l
n u m e r o  d i u t e n t i v e n n e r o  p o i a g g iu n t e  a l t r e  r e t i c o m e
B i t n e t , U s e n e t e  F id o n e t . D a  A r p a n e t , q u in d i , s i è
p r o g r e s s iv a m e n t e  a r r iv a t i a l l ’a t t u a le  r e t e  g lo b a le  c h e  s i
e s t e n d e  s u  t u t t o  i l p ia n e t a  e  c h e  c o n ta  a d  o g g i o l t r e  c e n to
m i l io n i d i c o m p u t e r c o l le g a t i.

L a  t r a s m is s io n e  d e l le  in f o rm a z io n i s u  In t e r n e t t r a  c o m p u t e r

d iv e r s i a v v ie n e  t r a m it e  la  s u i t e  d i p r o t o c o l l i d e t t a  TC P/IP ;
e s s i c o s t i t u is c o n o  l’in s ie m e  d i r e g o le  c h e  s ta b i l is c o n o  la
m o d a l i t à  in  c u i d e v e  a v v e n i r e  lo  s c a m b io  d i d a t i t r a
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e la b o r a t o r i . A d  e s e m p io , i l p r o to c o l lo  IP  (In t e r n e t P r o t o c o l)
p r e v e d e  l’u t i l i z z o  d i in d i r iz z i (d e t t i a p p u n t o  in d ir iz z i IP ) in
g r a d o  d i id e n t i f ic a r e  u n iv o c a m e n t e  le  p o s ta z io n i c o l le g a te
a l la  r e te  In te r n e t .



L ’Internet S oc ietyè  u n ’o r g a n iz z a z io n e  d i e s p e r t i c h e
d e f in is c e  le  p o l i t ic h e  e  la  p r a t ic a  d i I n t e r n e t e  i l s u o  s c o p o  è
q u e l lo  d i a s s ic u r a r e  lo  s v i lu p p o , l’e v o lu z io n e  e  l’u s o  d i
I n t e r n e t in  m o d a l i t à  a p e r t a  p e r  i l b e n e f ic io  d i tu t t i n e l
m o n d o .

T r a  i s e r v iz i p r im a r i d i I n t e r n e t t r o v ia m o :

- la  p o s ta  e le t t r o n ic a ;
- i l s e r v iz io  T e ln e t ;
- i l t r a s f e r im e n t o  d i f i le  (F T P );
- l’a c c e s s o  a  b a n c h e  d a t i (W o r ld  W id e  W e b );
- i g r u p p i d i d is c u s s io n e  (n e w s g r o u p );
- le  l is t e  d i d is t r ib u z io n e  (m a i l in g  l is t);
- le  c h a t l in e ;
- le  t e le c o n f e r e n z e ;
- i l te le la v o r o .

I l W o r ld  W id e  W e b  (le t t e r a lm e n t e  “r a g n a te la  a d  e s te n s io n e
m o n d ia le ”) è  u n a  r e t e  d i r is o r s e  in f o rm a t iv e , b a s a t a
s u l l ’in f r a s t r u t t u r a  d i I n te r n e t . I l w e b  è   c o s t i t u i t o  d a
in n u m e r e v o l i s i t i in f o rm a t iv i s t r u t t u r a t i a  lo r o  v o l t a  d a  u n
in s ie m e  d i p a g in e  ip e r t e s t u a l i (d a  c u i d e r iv a  l’im m a g in e
d e l la  r a g n a t e la ) e  m e m o r iz z a t e  s u  c o m p u t e r d e n o m in a t i
web server.

L a  p a g in a  in iz ia le  d i u n  s i t o  è  d e t t a  home pa g e . O g n i s i t o  è
p r o g e t t a t o  e  g e s t i t o  d a  s p e c i f ic h e  f ig u r e  p r o f e s s io n a l i: i l

w ebma s ter, c h e  s i o c c u p a  d e l la  g e s t io n e  d e l s i t o  e  i l w eb
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des ig ner, c h e  s i o c c u p a  d e l la  p r o g e t t a z io n e .

I l motore di ric erc a c o n s e n te  la  r ic e r c a  d i in f o rm a z io n i. I n
g e n e r e  è  in  g r a d o  d i f o r n ir e  u n  e le n c o  d i s i t i e  p a g in e
I n te r n e t c h e  p o t r e b b e r o  c o n t e n e r e  l’in f o rm a z io n e  c e r c a t a .
T r a  i m o t o r i d i r ic e r c a  t r o v ia m o : V ir g i l io , G o o g le , A r ia n n a ,
Y a h o o , A lt a v is t a , e c c .

I l ling ua g g io H TM L(H y p e r T e x t M a r k u p  L a n g u a g e ) è  u n
l in g u a g g io  p e r  la  c r e a z io n e  d e i d o c u m e n t i ip e r t e s t u a l i c o n
c u i v e n g o n o  r e a l iz z a t i i s i t i w e b .

I l brow s er p e rm e t t e  d i a c c e d e r e  a l s e r v iz io  w w w  e  d i
v is u a l iz z a r e  i c o n t e n u t i d e l le  p a g in e  w e b . P e r  a c c e d e r e  a d
u n  s i t o  in s e r ia m o  l’in d ir iz z o , d e t t o  U R L  (Uniform Resource
Locator), a l l ’in t e r n o  d i u n ’a r e a  d e f in i t a  B a r r a  d e g l i in d ir iz z i o
B a r r a  d i n a v ig a z io n e .

O g n i p a g in a  w e b  h a  u n  in d ir iz z o  s p e c i f ic o  o  U R L c o m p o s to
d a  v a r ie  p a r t i . P r e n d ia m o  a d  e s e m p io  l’in d i r iz z o  d e l s i t o  d e l
g o v e r n o  it a l ia n o : h t t p ://w w w .g o v e r n o .i t

- httpè  l’a c r o n im o  d i H y p e r T e x t T r a n s f e r  P r o t o c o l , è
s e m p r e  p r e s e n t e  e d  in d ic a  i l p r o t o c o l lo  u t i l i z z a t o
p e r i l t r a s f e r im e n to  d e i d a t i;

- w w w è  l’a c r o n im o  d i W o r ld  W id e  W e b , u n  n o m e
s im b o l ic o  c o n  c u i n o rm a lm e n t e  v e n g o n o  in d ic a t i i
s i t i w e b ;

- it in d ic a  i l d o m in io  r a d ic e . I n t e r n e t , in f a t t i , è
s u d d iv is o  in  u n a  m o lt i t u d in e  d i d o m in i r a d ic e , o s s ia
s u d d iv is io n i lo g ic h e  d e l la  r e t e  g lo b a le , c h e  h a n n o  lo
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s c o p o  d i f a c i l i t a r e  la  g e s t io n e  d e i n o m i d e l le  r is o r s e .

P o s s ia m o  d is t in g u e r e  domini g eog ra fic i c h e
id e n t i f ic a n o  la  n a z io n a l i t à  d e l s i t o  c o m e  “u k ”(G ra n
B r e t a g n a ), “it ” (I t a l ia ), “d e ” (G e rm a n ia ), “e s ”

(S p a g n a ), “jp ”(G ia p p o n e ), “f r ”(F r a n c ia ) e  domini
g eneric i c h e  id e n t i f ic a n o , in v e c e , i l t ip o  d i
o r g a n iz z a z io n e  c o m e  “c o m ”(c o m m e r c ia le ), “e d u ”
(is t i t u z io n e  e d u c a t iv a ), “g o v ”(e n t e  g o v e r n a t iv o ),
“n e t ”(p o lo  d i r e te ), “m il”(o r g a n iz z a z io n e  m i l i t a r e ).

L a  N etiquetteè  l’in s ie m e  d i r e g o le  c o m p o r t a m e n t a l i
s v i lu p p a t e  d a l la  c o m u n it à  d i I n te r n e t , u n a  s p e c ie  d i G a la t e o
d e l la  r e te  c h e  s u g g e r is c e  d e l le  r e g o le  d i c o r r e t t o
c o m p o r t a m e n t o .

2 6

IT  E  S OC IE TÀ

e-ma il
L a  p o s t a  e le t t r o n ic a  è  i l s e r v iz io  d i in t e r n e t p iù  u t i l i z z a t o  e d
è  o r a m a i u n o  s t r u m e n to  d i c o m u n ic a z io n e  in d is p e n s a b i le
p e r  m il io n i d i p e r s o n e . T r a m i t e  la  p o s t a  e le t t r o n ic a , in f a t t i , è
p o s s ib i le  in v ia r e  r a p id a m e n t e  m e s s a g g i a d  o g n i u t e n t e  d i
in t e r n e t o v u n q u e  e g l i s i t r o v i, a l le g a n d o  a l m e s s a g g io
q u a ls ia s i t ip o  d i d o c u m e n ta z io n e  (te s t o , im m a g in e , m u s ic a ,
v id e o ). In o l t r e  l’e -m a i l n o n  r ic h ie d e  la  d is p o n ib i l i t à
im m e d ia t a  d e l r ic e v e n t e , i l q u a le  p u ò  c o n t r o l la r e  la  p r o p r ia
p o s ta  in  u n  q u a ls ia s i m o m e n to  s u c c e s s iv o  a l la  d a ta  d i in v io .

I l f u n z io n a m e n to  d e l la  p o s ta  e le t t r o n ic a  è  r e la t iv a m e n te
s e m p l ic e : i l p r o v id e r (la  s o c ie t à  c h e  f o r n is c e  i l s e r v iz io  d i
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a c c e s s o  a d  I n t e r n e t) f o r n is c e  a l l ’u t e n t e  u n a  c a s e l la  d i p o s t a
e le t t r o n ic a  p e r s o n a le  (d e t t a  mail box), d a l la  q u a le  è
p o s s ib i le  in v ia r e  e /o  r ic e v e r e  d e i m e s s a g g i.

O g n i c a s e l la  e -m a i l h a  u n  in d ir iz z o  s p e c i f ic o , c o m p o s to  n e l
s e g u e n te  m o d o : 

utente@dominio.it

d o v e  i l c a r a t t e r e  @, c h ia m a to  c o m u n e m e n te  chiocciola,
s e p a r a  i l n o m e  d e l l ’u t e n t e  d a l l ’id e n t i f ic a t iv o  d e l providere d
I t è  l’id e n t i f ic a t iv o  d e l p a e s e  d ’o r ig in e  (in  q u e s to  e s e m p io
l’I t a l ia ). 

P e r u s a r e  la  p o s t a  e le t t r o n ic a  s o n o  n e c e s s a r i:

- u n  c o m p u te r ;

- u n  m o d e m  o  u n a  s c h e d a  d i r e t e  d ig i t a le ;

- u n  s o f tw a r e  c h e  g e s t is c a  la  p o s t a  e le t t r o n ic a , c o m e
a d  e s e m p io  O u t lo o k  E x p r e s s ;

- u n  c o l le g a m e n to  a d  I n te r n e t (r e t e  te le f o n ic a , r e t e
a z ie n d a le , e c c .);

- u n a  c a s e l la  e -m a i l p r e s s o  u n  p r o v id e r  c o n  r e la t iv i
n o m e u te n te  e  p a s s w o r d .

I p r o t o c o l l i u t i l iz z a t i n e l lo  s c a m b io  d e l la  p o s t a  e le t t r o n ic a
s o n o :

- S M TP(S im p le  M a i l T r a n s f e r  P r o to c o l) p e r  l’in v io  d e i
m e s s a g g i;

- POP3(P o s t O f f ic e  P r o to c o l) p e r la  r ic e z io n e  d e i
m e s s a g g i (in  a l t e r n a t iv a  a lc u n i p r o v id e r u t i l i z z a n o  i l
p r o t o c o l lo  IM A P –  I n te r n e t M e s s a g e  A c c e s s
P r o t o c o l).
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e-c ommerc e

U n  f e n o m e n o  e s t r e m a m e n t e  d i f f u s o  è  q u e l lo  d e l l ’e -c o m m e r c e
(c o m m e r c io  e le t t r o n ic o ). L a  “r e t e  d e l le  r e t i” h a ,
e f f e t t iv a m e n te , r iv o lu z io n a t o  a n c h e  i l m o d o  d i c o m p e r a r e  e
d i v e n d e r e . O r a m a i è  p o s s ib i le  f a r e  la  s p e s a , p r e n o t a r e  u n
a lb e r g o  o  u n ’in t e r a  v a c a n z a  c o m o d a m e n te  d a  c a s a , c o n
n o t e v o le  r is p a rm io  d i t e m p o  e , m o lt o  s p e s s o , a n c h e  d i
d e n a r o . S e m p r e  g r a z ie  a d  I n t e r n e t è  p o s s ib i le  e f f e t t u a r e
o p e r a z io n i in  b o r s a  o  e s e g u i r e  t r a n s a z io n i b a n c a r ie .
P o s s ia m o  p a g a r e  i n o s t r i a c q u is t i o n l in e  t r a m i t e  c a r t a  d i
c r e d i t o , m o n e ta  e le t t r o n ic a  o  a s s e g n o  c ir c o la r e  e le t t r o n ic o .
T r a  i v a n t a g g i r i t r o v ia m o  la  p o s s ib i l i t à  d i a v e r e  s e m p r e  a
d is p o s iz io n e  i n e g o z i v ir t u a l i in  q u a ls ia s i p a r t e  d e l m o n d o
d o v e  p o t e r  f a r e  a c q u is t i s c e g l ie n d o  t r a  u n a  v a s ta  g a m m a  d i
p r o d o t t i . T r a  g l i s v a n ta g g i, l’im p o s s ib i l i t à  d i v e d e r e  i l
p r o d o t t o  t r a n n e  c h e  s u  u n  c a ta lo g o  e  i l s is t e m a  d i
p a g a m e n to  c h e , in  a lc u n i c a s i ,  p u ò  n o n  g a r a n t i r e  n é
l’a n o n im a t o  n é  la  to t a le  s ic u r e z z a .
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S IC U R E Z Z A  E  PR OTE Z ION E  DA TI

S ic urezza  dei da ti
L ’e s p r e s s io n e  s ic urezza  nei s is tem i informa tic i f a
r i f e r im e n t o  a l le  t e c n ic h e  a t t e  a  f a r s ì  c h e  i d a t i m e m o r iz z a t i
in  u n  c o m p u te r  n o n  p o s s a n o  e s s e r e  le t t i o  v io la t i d a  t e r z i
n o n  d i r e t t a m e n t e  in t e r e s s a t i .

U n ’a z ie n d a  a t t e n ta  a l la  s ic u r e z z a  in f o rm a t ic a  d o v r à  a d o t t a r e
u n a  p o l i t ic a  d i p r o t e z io n e  d e i d a t i a z ie n d a l i e  d o v r à  in o l t r e
is t r u i r e  i d ip e n d e n t i s u l le  p r o c e d u r e  d i e m e r g e n z a  d a
a p p l ic a r e  n e l c a s o  d i v io la z io n i a l la  p o l i t ic a  d i s ic u r e z z a .

T r a  le  p r in c ip a l i m is u r e  d i s ic u r e z z a  r ic o r d ia m o :

- L ’u t i l i z z o  d i pas s w ord o  parole chiave, o s s ia  c o d ic i
s e g r e t i p e r l ’id e n t i f ic a z io n e  e  l’a c c e s s o  d i u n  u te n t e
a l la  r e te  o  a d  u n  s is t e m a  p r o te t t o . P e r  a c c e d e r e  a l le
in f o rm a z io n i p r o te t t e  d a  p a s s w o r d  o c c o r r e  in s e r i r e
u n  id e n t i f ic a t iv o  d e l l ’u t e n te  e d  u n a  p a s s w o r d  c h e
v e r i f ic a  c h e  ta le  id e n t i f ic a t iv o  v ie n e  u t i l iz z a t o
s o la m e n t e  d a l s u o  a s s e g n a t a r io . 
P e r u n a  m a g g io r  s ic u r e z z a  la  p a s s w o r d  d o v r e b b e
a v e r e  i s e g u e n t i r e q u is i t i :

- e s s e r e  te n u ta  s e g r e t a  e  s o s t i t u i t a  s p e s s o
(p iù  o  m e n o  o g n i t r e  m e s i);

- n o n  e s s e r e  f a c i lm e n t e  in t u ib i le  d a  p a r t e  d i
c h i c i c o n o s c e ;
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B ac kup 
U n o  d e i p r in c ip a l i a c c o r g im e n t i d a  r is p e t t a r e  p e r  la
s a lv a g u a r d ia  d e i d a t i è  q u e l lo  d i t u t e la r s i d a  u n a  p o s s ib i le
r o t t u r a  o  s m a g n e t iz z a z io n e  d e l l ’h a r d d is k  o  d e g l i a l t r i
D is p o s i t iv i d i m e m o r ia  o  d a l la  c a n c e l la z io n e  in v o lo n ta r ia  d i
f i le  o  c a r t e l le . 

P e r e v i t a r e  q u e s t i p r o b le m i è  o p p o r t u n o  e f f e t t u a r e

p e r io d ic a m e n te  u n  bac kup , o v v e r o  u n a  c o p ia  d i r is e r v a  d e i

d a t i p iù  im p o r t a n t i s u  u n  d is c o , u n  n a s t r o , u n  f lo p p y  o  u n
C D , p e r p o t e r l i r ip r is t in a r e  in  c a s o  d i n e c e s s i t à  (e s s e n d o  i
d is c h e t t i e  n a s t r i f a c i lm e n te  d e t e r io r a b i l i , è  p r e f e r ib i le
s a lv a r e  i d a t i s u  C D -R O M ).

P e r r ip r is t in o  s i in t e n d e  i l r in v e n im e n t o  d i d a t i d a n n e g g ia t i
o  p e r d u t i a t t r a v e r s o  le  c o p ie  d i b a c k u p .

I n  p ic c o le  a z ie n d e  p u ò  e s s e r e  s u f f ic ie n t e  e f f e t t u a r e  u n
b a c k u p  g io r n a l ie r o  o  s e t t im a n a le , in  g r a n d i a z ie n d e
p o t r e b b e  e s s e r e  in v e c e  n e c e s s a r io  e f f e t t u a r e  i l b a c k u p  p iù
v o l t e  a l g io r n o .
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V irus
U n  v ir u s  è  u n  p a r t ic o la r e  s o f tw a r e  c h e  è  in  g r a d o , u n a  v o l t a
e s e g u i t o , d i in f e t t a r e  a l t r i f i le  e  r ip r o d u r s i f a c e n d o  c o p ie  d i
s e  s te s s o , e v i t a n d o  d i e s s e r e  r i le v a t o  d a l l ’u t e n t e . I v i r u s
p o s s o n o  e s s e r e  p iù  o  m e n o  d a n n o s i p e r i l s is t e m a  in f e t t a t o ,
m a  c o m p o r t a n o  c o m u n q u e  u n o  s p r e c o  d i r is o r s e  in  te rm in i
d i u t i l iz z o  d e l p r o c e s s o r e , d e l la  m e m o r ia  e  d e l lo  s p a z io  s u l
d is c o  f is s o . I l n o m e  “v ir u s ”d ip e n d e  d a l f a t t o  c h e  q u e s t i
p ic c o l i p r o g r a m m i h a n n o  d e l le  a n a lo g ie  c o n  i v i r u s
b io lo g ic i, o s s ia  c o m e  i l v ir u s  b io lo g ic o  s i p r o p a g a  d a
p e r s o n a  a  p e r s o n a  c o s ì  i l v ir u s  in f o rm a t ic o  s i p r o p a g a  d a
c o m p u t e r  a  c o m p u t e r . I l v i r u s  in f o rm a t ic o  p u ò  p r o v o c a r e
d a n n i a l P C  s u  c u i r is ie d e . U n  v ir u s  p u ò  d a n n e g g ia r e  a  v a r i
l i v e l l i i l f u n z io n a m e n t o  d e i c o m p u t e r  c o n  i q u a l i v ie n e  a
c o n t a t t o , c o lp e n d o  l’h a r d  d is k  o  a lc u n i p r o g r a m m i
e s e g u ib i l i , c a n c e l la n d o  a lc u n i f i le  c h e  s i t r o v a n o  s u l l ’h a r d
d is k  o  a lc u n e  r is o r s e  d i r e t e . P r o p r io  p e r  q u e s to  m o t iv o  è
im p o r t a n t e  n o n  u t i l i z z a r e  f lo p p y  d is k  e  C D  d i p r o v e n ie n z a
in c e r t a  e  n o n  s c a r ic a r e  d a  In t e r n e t p r o g r a m m i d i o r ig in e
ig n o ta  o  s o s p e t t a .
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U n  c o m p u te r  p u ò  e s s e r e  in f e t t a t o  in  d iv e r s i m o d i:

- a t t r a v e r s o  f i le  a l le g a t i a l le  e -m a i l ;

- s c a r ic a n d o  p r o g r a m m i d a  I n t e r n e t ;

- u t i l iz z a n d o  f lo p p y  o  C D  in f e t t i .

I  v i r u s  p o s s o n o  e s s e r e  benignio  maligni.

I  v i r u s  b e n ig n i a r r e c a n o  d a n n i d i s c a r s a  r i le v a n z a  c o m e :

- m o s t r a r e  s c r i t t e  o  im m a g in i s u l lo  s c h e rm o ;

- s e g n a la r e  f a ls i m a lf u n z io n a m e n t i ;

- g e n e r a r e  s u o n i, c o lo r i o  m e s s a g g i; 

- c a n c e l la r e  o  s p o s t a r e  d e i f i le .

I  v i r u s  m a l ig n i p o s s o n o  c a u s a r e  d a n n i d i d iv e r s a  g r a v i t à .
P o s s ia m o  c la s s i f ic a r l i in :

- file virus , c h e  a t t a c c a n o  i f i le  e s e g u ib i l i ;

- boot virus , c h e  s i p r o p a g a n o  in s e r e n d o  u n a  c o p ia  d i
s e  s te s s i n e l s e t t o r e  d i a v v io  s u l d is c o  r ig id o  o  s u l
f lo p p y  e  c h e  s i a t t iv a n o  n e l m o m e n to
d e l l ’a c c e n s io n e  d e l c o m p u te r ;

- macrovirus , c o s t r u i t i c o n  l in g u a g g i d i s c r ip t p e r  le
m a c r o  (V B A , V is u a l B a s ic  f o r  A p p l ic a t io n ) e
in c o r p o r a t i in  f i le  c r e a t i c o n  p a c c h e t t i d i
p r o d u t t iv i t à  p e r s o n a le  (c o m e  p e r  e s e m p io  i f i le
.d o c );

- network virus , c h e  u t i l iz z a n o  c o m a n d i e  p r o to c o l l i
d e l le  r e t i in f o rm a t ic h e .

L a  m o d a l i t à  d i d i f f u s io n e  d e i v ir u s  è  v a r ia : c i s o n o
p r o g r a m m i, c o m e  i “c a v a l l i d i T r o ia ”, c h e  s o n o
a p p a r e n t e m e n t e  in n o c u i e  c h e  in v e c e , u n a  v o l t a  e s e g u i t i ,
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e f f e t t u a n o  o p e r a z io n i d iv e r s e  d a  q u e l le  p e r  le  q u a l i l ’u t e n t e
l i a v e v a  la n c ia t i ; a l t r i in v e c e , c o m e  i worms , s o n o  p r o g r a m m i
c h e  u t i l iz z a n o  i s e r v iz i d i r e te  p e r  p r o p a g a r s i d a  u n  s is t e m a
a l l ’a l t r o  e  a g is c o n o  c r e a n d o  c o p ie  d i s e  s te s s i p e r p o i
m e t t e r s i in  e s e c u z io n e .

I l m ig l io r e  “a n t id o to ”p e r  c o m b a t t e r e  i v ir u s  è  s c o p r i r l i
p r im a  c h e  p o s s a n o  c o m p r o m e t t e r e  i l f u n z io n a m e n t o  d e l
s is t e m a . D if e n d e r s i d a i v ir u s  a l g io r n o  d ’o g g i è  d iv e n t a t o
f o n d a m e n ta le , v is t o  c h e  q u o t id ia n a m e n t e  n a v ig h ia m o  s u
I n te r n e t e  r ic e v ia m o  d e c in e  d i e -m a i l.

A lc u n i a c c o r g im e n t i d a  s e g u ir e  s o n o  i s e g u e n t i :
- n o n  e s e g u ir e  n é  in s t a l la r e  m a i s u l p r o p r io  P C

p r o g r a m m i e  s o f tw a r e  d i p r o v e n ie n z a  s c o n o s c iu t a ;
- n o n  e s e g u ir e  a l le g a t i d i e -m a i l d i p r o v e n ie n z a  n o n

s ic u r a . S e  l’a l le g a t o  è  d i t ip o  .e x e , .v b s  o  .c o m  n o n
e s e g u ir lo  a  m e n o  d i n o n  e s s e r e  a s s o lu t a m e n t e  c e r t i
c h e  n o n  c o n te n g a  v i r u s ;

- u s a r e  u n  p r o g r a m m a  a n t iv i r u s  c h e  r ic o n o s c a  in
t e m p o  r e a le  u n  v ir u s  e  lo  e l im in i. L ’a n t iv i r u s  d e v e
e s s e r e  c o s t a n t e m e n t e  a g g io r n a t o  p e r  r ic o n o s c e r e
a n c h e  i n u o v i v ir u s  c h e  g io r n a lm e n te  a p p a io n o
s u l la  r e te ;

- n o n  a p r i r e  m e s s a g g i d i p o s ta  e le t t r o n ic a  d i m it t e n t i
s c o n o s c iu t i.

C opyrig ht
G li a u t o r i d i p r o g r a m m i s o f tw a r e  s o n o  g a r a n t i t i d a l la
m e d e s im a  le g g e  c h e  tu te la  g l i a u t o r i d i o p e r e  le t t e r a r ie
m e d ia n t e  i l d ir i t t o  d ’a u to r e , d e t t o  c o p y r ig h t . S o lo  c o lo r o  a i
q u a l i è  a t t r ib u i t o  i l c o p y r ig h t p o s s o n o  a c c o r d a r e  e
c o n c e d e r e  la  d i f f u s io n e  d i c o p ie  d e l s o f tw a r e .
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N o n o s t a n t e  la  le g g e , s o n o  m o lt e  le  p e r s o n e  c h e
r ip r o d u c o n o  e  d if f o n d o n o  s o f tw a r e  s e n z a  p r e n d e r e  in
c o n s id e r a z io n e  i d ir i t t i d ’a u t o r e  e  n o n  tu t t i s a n n o  c h e
r ip r o d u r r e , a c q u is t a r e , v e n d e r e  o  u t i l i z z a r e  c o p ie  n o n
a u t o r iz z a t e  d i p r o g r a m m i è  u n  r e a to .

D i s o l i t o  i s o f tw a r e , p iu t t o s t o  c h e  v e n d u t i, s o n o  c o n c e s s i in
l ic e n z a  d ’u s o . È  p o s s ib i le  t r o v a r e  l ic e n z e  b a s a te  s u l n u m e r o
d i m a c c h in e  s u  c u i i l p r o g r a m m a  p u ò  e s s e r e  u s a to , a l t r e  s u l
n u m e r o  d i u t e n t i c h e  p o s s o n o  u t i l iz z a r e  i l p r o g r a m m a .

G e n e r a lm e n te  le  l ic e n z e  d i s o f tw a r e  p e r  p e r s o n a l c o m p u t e r
p e rm e t t o n o  d i f a r f u n z io n a r e  i l p r o g r a m m a  s o l t a n to  s u  u n a
m a c c h in a , e  d i e f f e t t u a r e  c o p ie  d e l s o f tw a r e  s o l t a n t o  c o m e
b a c k u p  d i r is e r v a .

I l c o p y r ig h t s i e s t e n d e  a n c h e  a :

- f i le  p u b b l ic a t i s u  In te r n e t s o t t o  f o rm a  d i t e s t i, v id e o ,
a u d io , f o t o g r a f ie  e  g r a f ic i;

- o p e r e  d is t r ib u i t e  s o t t o  f o rm a  d i f lo p p y  d is k , C D , z ip
d is k .

I l s o f tw a r e  p u ò  e s s e r e  a c q u is t a t o  c o m e :

- S ha rew a re: è  u n  s o f tw a r e  r e s o  d is p o n ib i le
g r a t u i t a m e n t e  p e r  u n  b r e v e  p e r io d o  d i te m p o . A l la
f in e  d e l p e r io d o  d i f r u iz io n e  g r a tu i t a  è  n e c e s s a r io
p a g a r e  u n a  s o m m a  in  d e n a r o  p e r c o n t in u a r e  a d
u t i l iz z a r lo . U n a  v o l t a  e f f e t t u a t o  i l p a g a m e n to , o l t r e
a l l ’u s o  d e l s o f tw a r e  s o n o  r e s i d is p o n ib i l i e  r e g is t r a t i
s e r v iz i a g g iu n t iv i d i a s s is t e n z a  e  a g g io r n a m e n t o . L o
sharewareè  g a r a n t i t o  d a i d ir i t t i d ’a u t o r e , n o n  è
q u in d i p o s s ib i le  r iv e n d e r lo  c o m e  p r o p r io . S i p u ò
p e r ò  c o p ia r e  in  m o d o  ta le  d a  d is t r ib u ir lo  a d  a l t r e
p e r s o n e , c h e  a  lo r o  v o l t a  d o v r a n n o  p a g a r e  u n a
s o m m a  a l t e rm in e  d e l p e r io d o  d i p r o v a .



4 2

- Freew a re:è  u n  s o f tw a r e  d is t r ib u i t o  g r a t u i t a m e n te  a
t i t o lo  p e r s o n a le  (e  q u in d i n o n  è  n e c e s s a r ia  la
r e g is t r a z io n e  p r e s s o  i l p r o d u t t o r e ), m a  è  c o p e r t o
d a i d ir i t t i d ’a u t o r e .

Tutela  della  priva c y
N e l l’a m b it o  d e l la  q u e s t io n e  s u l la  p r iv a c y  e  s u l la
r is e r v a te z z a  d e i d a t i p e r s o n a l i s i s t a  a n d a n d o  v e r s o  u n a
s e m p r e  m a g g io r e  g a r a n z ia  d i t u te la  f o r n i t a  d a l l ’a t t e n z io n e
d e g l i o r g a n i p r e p o s t i c h e , a t t r a v e r s o  l’e m a n a z io n e  d i n u o v e
n o rm a t iv e , n e  r e g o la n o  g l i s t a n d a r d  e  le  p r o c e d u r e . I l d i r i t t o
a l la  p r iv a c y  è  s t a to  m e s s o  a  p u n t o  p e r  i c i t t a d in i d e l la
C o m u n it à  E u r o p e a  d a  u n a  d ir e t t iv a  s p e c i f ic a , la  9 5 /4 6 /C E  d e l
2 4  o t t o b r e  1 9 9 5 : Per la tutela delle persone fisiche con
riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera
circolazione dei dati. O g n i s ta t o  m e m b r o  d e l l ’U n io n e  h a
p o i r e c e p i t o  t a le  d ir e t t iv a  t r a d u c e n d o la  in  le g g e  s t a t a le . N e l
n o s t r o  P a e s e  la  d i r e t t iv a  è  s ta t a  r e c e p i t a  c o n  la
p r o m u lg a z io n e  d e l la  le g g e  n . 6 7 5  d e l 3 1 /1 2 /1 9 9 6  e
s u c c e s s iv e , c h e  s a lv a g u a r d a n o  i l d i r i t t o  a l la  tu t e la  d e i d a t i
p e r s o n a l i; la  le g g e  p r e n d e  in  c o n s id e r a z io n e  a n c h e
l’in f o rm a t ic a , in  p a r t ic o la r e  la  g a r a n z ia  d e i d a t i p e r s o n a l i
c h e  t r a n s i t a n o  s u  In t e r n e t . N o n o s t a n t e  q u e s te  n o rm a t iv e ,
p u ò  c a p i t a r e  s p e s s o , n a v ig a n d o  s u  In te r n e t , d i f o r n i r e
in v o lo n t a r ia m e n t e  d a t i p e r s o n a l i c h e  p o s s o n o  e s s e r e
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u t i l iz z a t i e  c o m m e r c ia l iz z a t i, a d  e s e m p io  p e r  s c o p i
p u b b l ic i t a r i (i l t ip o  d i b r o w s e r  u t i l iz z a t o , la  lo c a l i t à  d a l la
q u a le  c i c o l le g h ia m o , q u a l i s o n o  i s i t i c h e  v is i t ia m o
m a g g io rm e n te , e c c .).

L o  s c o p o  p r in c ip a le  d e l la  le g g e  n . 6 7 5 /9 6  è :

- g a r a n t i r e  c h e  i l t r a t t a m e n t o  d e i d a t i p e r s o n a l i s ia
e f f e t t u a to  n e l r is p e t t o  d e i d ir i t t i , d e l la  l ib e r t à  e  d e l la
d ig n i t à  d e l le  p e r s o n e  f is ic h e , c o n  p a r t ic o la r e
r ig u a r d o  a l la  r is e r v a te z z a  e  a l l ’id e n t i t à  p e r s o n a le ;

- a s s ic u r a r s i c h e  t u t t i c o lo r o  c h e  d e t e n g o n o  o
g e s t is c o n o  d a t i p e r s o n a l i a b b ia n o  l’a u t o r iz z a z io n e
d e l la  p e r s o n a  in t e r e s s a ta ,  p r o t e g g a n o  i d a t i
r is e r v a t i e  c o m u n ic h in o  i l m o t iv o  p e r  c u i i d a t i s o n o
s t a t i r a c c o l t i .
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U s o del c omputer
e g es tione dei file c on Window s

PR IM IPA S S IC OL C OM PU TER

A vvia re il c omputer
P r e m e r e  i l t a s t o  d i a c c e n s io n e

S peg nere il c omputer
Puls a nti S ta r t –  S p e g n i c o m p u t e r  –  S p e g n i

R iavvia re il c omputer
Puls a nti S ta r t –  S p e g n i c o m p u t e r  –  R ia v v ia

C hiudere un’applic azione c he non ris ponde
Tas tiera C trl+A lt+C a nc –  S e le z io n a r e  l’a p p l ic a z io n e  c h e

n o n  r is p o n d e  –  1  c l ic  s u  T e rm in a  o p e r a z io n e

V is ua lizza  le proprietà  del s is tema
Puls a nti S ta r t –  P a n n e l lo  d i c o n t r o l lo  –  P r e s t a z io n i e

m a n u t e n z io n i –  S is t e m a

Tas todx S ta r t –  T a s t o  d x  s u  R is o r s e  d e l c o m p u t e r  –
P r o p r ie t à

M odific a  lo s fondo del des ktop
Puls a nti S ta r t –  P a n n e l lo  d i c o n t r o l lo  –  A s p e t t o  e  t e m i –

C a m b ia r e  lo  s f o n d o  d e l d e s k to p  –  S e le z io n a
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l’im m a g in a  –  A p p l ic a  –  O K

Tas todx S ta r t –  T a s t o  d x  s u  R is o r s e  d e l c o m p u t e r  –
P r o p r ie t à  –  S e le z io n a  l’im m a g in a  –  A p p l ic a  –  O K

N ota bene : s e  l’im m a g in e  n o n  è  p r e s e n t e  n e l l ’e le n c o : 1
c l ic  s u  S fo g l ia  –  A p r i la  c a r t e l la c o n t e n e n te  i l f i le  –  S e le z io n a
i l f i le  –  1  c l ic  s u  A p r i.

V is ua lizza  le proprietà  del mous e
Puls a nti S ta r t –  P a n n e l lo  d i c o n t r o l lo  –  M o u s e  –  A p p o r r e

le  m o d i f ic h e  –  1  c l ic  s u  A p p l ic a  –  O K

M odific a  da ta  e ora
Puls a nti S ta r t –  P a n n e l lo  d i c o n t r o l lo  –  D a ta , o r a , l in g u a  e

o p z io n i in t e r n a z io n a l i –  M o d i f ic a r e  d a t a  e  o r a  –
A p p o r r e  le  m o d i f ic h e  –  1  c l ic  s u  A p p l ic a  –  O K

Tas tos x 2  c l ic  s u l l ’o r a  v is u a l iz z a t a  s u l la  b a r r a  d e l le  a p p l i-
c a z io n i –  A p p o r r e  le  m o d if ic h e  –  1  c l ic  s u
A p p l ic a  –  O K

Tas todx 1  c l ic  s u l l ’o r a  v is u a l iz z a t a  s u l la  b a r r a  d e l le  a p p l i-
c a z io n i –  1  c l ic  s u  M o d if ic a  d a ta  e  o r a  –  A p p o r r e
le  m o d i f ic h e  –  1  c l ic  s u  A p p l ic a  –  O K

M odific a  volume e a udio
Puls a nti S ta r t –  P a n n e l lo  d i c o n t r o l lo  –  R e g o la r e  i l v o lu m e

d i s is t e m a  –  A p p o r r e  le  m o d i f ic h e  –  1  c l ic  s u
A p p l ic a  –  O K

Tas tos x 2  c l ic  s u l l ’im m a g in e  d e g l i a l t o p a r la n t i a  d e s t r a
d e l la  b a r r a  d e l le  a p p l ic a z io n i –  A p p o r r e  le  m o d i-
f ic h e  –  1  c l ic  s u l p u ls a n te  c h iu d i (      )
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Tas todx 1  c l ic  s u l l ’im m a g in e  d e g l i a l t o p a r la n t i a  d e s t r a
d e l la  b a r r a  d e l le  a p p l ic a z io n i –  1  c l ic  s u  A p r i c o n -
t r o l lo  v o lu m e  –  A p p o r r e  le  m o d i f ic h e  –  1  c l ic  s u l
p u ls a n t e  c h iu d i (      )

Impos ta re la  ba rra  della  ling ua  della  ta s tiera
Tas todx 1  c l ic  s u l la  d e s t r a  d e l la  b a r r a  d e l le  a p p l ic a z io n i –

B a r r e  d e g l i s t r u m e n t i –  B a r r a  d e l la  l in g u a

Impos ta re la  ling ua  della  ta s tiera
Tas tos x 1  c l ic  s u l l ’ic o n a  IT –  S e le z io n a r e  la  l in g u a  d e s id e -

r a ta

Tas todx 1  c l ic  s u l l ’ic o n a  IT –  Im p o s ta z io n i –  S e le z io n a r e
la  l in g u a  d e s id e r a t a  –  1  c l ic  s u  A p p l ic a  –  O K

Form atta zione dis c o rimovibile (floppy)
Dopo avere aperto R isorse del computer:

M enu S e le z io n a  d is c o  d a  f o rm a t t a r e  (f lo p p y ) –  F i le  –
F o rm a t t a  –  O K

Tas todx 1  c l ic  s u l d is c o  d a  f o rm a t t a r e  (f lo p p y ) –  F o rm a t t a
–  O K

Ins ta lla re un’a pplic a zione
Puls a nti S ta r t –  P a n n e l lo  d i c o n t r o l lo  –  I n s ta l la z io n i a p p l i-

c a z io n i –  A g g iu n g i n u o v i p r o g r a m m i –  C D -R O M
o  f lo p p y  –  S e g u ir e  le  in d ic a z io n i s u g g e r i t e
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D is ins ta lla re un’a pplic a zione
Puls a nti S ta r t –  P a n n e l lo  d i c o n t r o l lo  –  I n s ta l la z io n i a p p l i-

c a z io n i –  C a m b ia /R im u o v i p r o g r a m m i –
S e le z io n a r e  i l p r o g r a m m a  d a l l ’e le n c o  –  R im u o v i
–  S e g u ir e  le  in d ic a z io n i s u g g e r i t e

S tam pa  s c hermo / ins erire l’imma g ine in un doc umento
Puls a nti P r e m e r e  i l t a s to  S ta m p  d e l la  t a s t ie r a  –  A p r i r e  i l

d o c u m e n to  –  P u ls a n t e  I n c o l la

M enu P r e m e r e  i l t a s to  S ta m p  d e l la  t a s t ie r a  –  A p r i r e  i l
d o c u m e n to  –  M e n u  M o d if ic a  –  In c o l la

Tas to dx P r e m e r e  i l t a s to  S ta m p  d e l la  t a s t ie r a  –  A p r i r e  i l
d o c u m e n to  –  T a s to  d x  –  I n c o l la

Tas tiera P r e m e r e  i l t a s to  S ta m p  d e l la  t a s t ie r a  –  A p r i r e  i l

d o c u m e n to  –  C trl+V

G uida  in linea
Puls a nti S ta r t –  G u id a  in  l in e a  e  s u p p o r t o  te c n ic o  –

S c e g l ie r e  l’a r g o m e n t o  o  in s e r i r e  la  p a r o la  c h ia v e
s u l l ’a p p o s i t o  r iq u a d r o  e  a v v ia r e  la  r ic e r c a

U S OD IU N ED ITOR D ITE S TI

A prire il prog ram ma  di editing
Puls a nti S ta r t –  T u t t i i p r o g r a m m i –  A c c e s s o r i –  W o r d P a d

S a lva re un doc umento
M enu F i le  –  S a lv a  c o n  n o m e  –  S c e g l ie r e  la  c a r t e l la  e /o

l’u n i t à  d is c o  in  c u i s a lv a r e  i l f i le  –  In s e r i r e  i l
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n o m e  d e l d o c u m e n t o  –  1  c l ic  s u  S a lv a

C hiudere il prog ramm a  di editing
M enu F i le  –  E s c i

Puls a nti C h iu d i (      )

Tas to dx 1  c l ic  s u l la  b a r r a  d e l t i t o lo  –  C h iu d i

Tas tiera A lt+F4

U S ODEL LE IC ON E

S eleziona re le ic one
Tas to s x 1  c l ic  s u l l ’ic o n a

S pos ta re le ic one
Tas to s x 1  c l ic  s u l l ’ic o n a  e  t e n e n d o  p r e m u t o  i l t a s t o  s p o -

s t a r e  l ’ic o n a  –  R a g g iu n ta  la  p o s iz io n e  d e s id e r a ta
r i la s c ia r e  i l t a s to  s in is t r o

Tas to dx 1  c l ic  s u l l ’ic o n a  e  t e n e n d o  p r e m u t o  s p o s t a r e
l’ic o n a  –  R a g g iu n ta  la  p o s iz io n e  d e s id e r a t a  r i la -
s c ia r e  i l ta s t o  d e s t r o  –  1  c l ic  s u  S p o s ta

C opia re le ic one
Tas to dx 1  c l ic  s u l l ’ic o n a  e  t e n e n d o  p r e m u t o  s p o s t a r e

l’ic o n a  –  R a g g iu n ta  la  p o s iz io n e  d e s id e r a t a  r i la -
s c ia r e  i l ta s t o  d e s t r o  –  1  c l ic  s u  C o p ia

D is porre le ic one s ul des ktop
Tas to dx 1  c l ic  s u l lo  S f o n d o  –  D is p o n i ic o n e  p e r –

S c e g l ie r e  la  m o d a l i t à  d e s id e r a ta
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M enu V is u a l iz z a  –  D is p o n i ic o n e  p e r –  S c e g l ie r e  la
m o d a l i t à  d e s id e r a ta

A prire un og g etto da l des ktop
Tas to s x 2  c l ic  s u l l ’o g g e t t o  in  r a p id a  s u c c e s s io n e

Tas to dx 1  c l ic  s u l l ’o g g e t t o  –  A p r i

M enu F i le  –  A p r i

Tas tiera S e le z io n a r e  l’o g g e t t o  –  Invio

C reare s ul des ktop un’ic ona  di c olleg a mento o un a lia s  di m enu
Tas to dx 1  c l ic  s u l lo  S f o n d o  –  N u o v o  –  C o l le g a m e n to  –

S e le z io n a r e  i l f i le  d e s id e r a t o  –  A v a n t i –  S c e g l ie r e
i l n o m e  d e l c o l le g a m e n to  –  F in e

M enu F i le  –  N u o v o  –  C o l le g a m e n t o  –  S e le z io n a r e  i l f i le
d e s id e r a to  –  A v a n t i –  S c e g l ie r e  i l n o m e  d e l c o l-
le g a m e n to  –  F in e

oppure

M enu S e le z io n a r e  l’o g g e t t o  –  F i le  –  C r e a  c o l le g a m e n to
–  T r a s c in a r e  l ’ic o n a  d e l c o l le g a m e n to  s u l
d e s k t o p

Tas to dx 1  c l ic  s u l l ’o g g e t t o  –  C r e a  c o l le g a m e n t o  –
T r a s c in a r e  l ’ic o n a  d e l c o l le g a m e n to  s u l d e s k to p

U S ODEL LEFIN ES TR E

M inim izza re
Tas to dx 1  c l ic  s u l la  b a r r a  d e l T i t o lo  –  R ip r is t in a

Puls a nti R ip r is t in o  in  b a s s o
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M a s s im izza re
Tas to dx 1  c l ic  s u l la  b a r r a  d e l T i t o lo  –  I n g r a n d is c i

Puls a nti I n g r a n d is c i

R idurre a d ic ona
Tas to dx 1  c l ic  s u l la  b a r r a  d e l T i t o lo  –  R id u c i a  ic o n a

Puls a nti R id u c i a  ic o n a

C hiudi
Tas to s x F i le  –  E s c i

Tas to dx 1  c l ic  s u l la  b a r r a  d e l T i t o lo  –  C h iu d i

Puls a nti C h iu d i

Tas tiera A lt+F4

S pos ta  fines tra
Tas to s x 1  c l ic  s u l la  b a r r a  d e l t i t o lo  e  te n e n d o  p r e m u to

s p o s t a r e  la  f in e s t r a  –  R a g g iu n ta  la  p o s iz io n e
d e s id e r a ta  r i la s c ia r e  i l ta s t o  s in is t r o

Tas to dx 1  c l ic  s u l la  b a r r a  d e l T i t o lo  –  1  c l ic  s u l la  b a r r a  d e l
t i t o lo  e  te n e n d o  p r e m u t o  s p o s t a r e  la  f in e s t r a  –
r a g g iu n ta  la  p o s iz io n e  d e s id e r a ta  r i la s c ia r e  i l
t a s t o  s in is t r o

Pas s a re da  una  fines tra  a ll’a ltra
Tas to s x 1  c l ic  s u l la  f in e s t r a  c h e  s i d e s id e r a  r e n d e r e  a t t iv a

oppure

Tas to s x 1  c l ic  s u l l ’ic o n a  c o r r is p o n d e n t e  p r e s e n t e  s u l la
b a r r a  d e l le  a p p l ic a z io n i
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V is ua lizza  la  s truttura  g era rc hic a  delle unità  dis c o
Tas to s x S ta r t –  T u t t i i p r o g r a m m i –  A c c e s s o r i –  E s p lo r a

r is o r s e

R ag g iung ere un file o  una  c a rtella  s u un’unità
Tas to s x S ta r t –  R is o r s e  d e l c o m p u t e r –  A p r ir e  l’u n i t à

d is c o  –  A p r i r e  la  c a r t e l la  e /o  s o t t o c a r t e l la  –
A p r i r e  i l f i le

D IR EC TOR Y/CA R TE LLE

C reare una  direc tory o una  c a rtella
M enu F i le  –  N u o v o  –  C a r te l la  –  N o m in a r e  la  n u o v a  c a r-

t e l la  –  I n v io

Tas to dx 1  c l ic  s u l lo  s f o n d o  (d e l d e s k to p  o  d i u n a  c a r t e l-
la ) –  N u o v o  –  C a r t e l la  –  N o m in a r e  la  n u o v a  c a r -
t e l la  –  I n v io

V is ua lizza re le c a ra tteris tic he di una  c a rtella
M enu S e le z io n a r e  la  c a r t e l la  –  F i le  –  P r o p r ie t à

Tas to dx 1  c l ic  s u l la  c a r t e l la  –  P r o p r ie t à

O PER A R EC ON IFILE

C onta re il numero di file in una  c a rtella
M enu S e le z io n a r e  la  c a r t e l la  –  F i le  –  P r o p r ie t à

Tas to dx 1  c l ic  s u l la  c a r t e l la  –  P r o p r ie t à

N ota bene : i l n u m e r o  d i o g g e t t i p r e s e n t i in  u n a  c a r t e l la  è
v is u a l iz z a t o  a n c h e  s u l la  B a r r a  d i s ta t o  in  b a s s o  a  s in is t r a .
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M odific a re le proprietà  del file (s o lo lettura , na s c os to)
Dopo avere aperto le P roprietà del file:

Tas to s x 1  c l ic  s u  S o la  le t t u r a  (o  s u  N a s c o s t o )

D is porre le ic one in una  c a rtella
Tas to dx 1  c l ic  s u l lo  S f o n d o  d e l la  c a r t e l la  –  D is p o n i ic o n e

p e r  –  S c e g l ie r e  la  m o d a l i t à  d e s id e r a t a

M enu V is u a l iz z a  –  D is p o n i ic o n e  p e r –  S c e g l ie r e  la
m o d a l i t à  d e s id e r a ta

R inomina re un file o  una  direc tory/c a rtella
Tas to s x 2  c l ic  s u l l ’o g g e t t o  (u n o  s u l l ’ic o n a  e  l’a l t r o  s u l

n o m e  d e l f i le  o  c a r t e l la ) –  In s e r i r e  i l n u o v o  n o m e
–  In v io

Tas to dx 1  c l ic  s u l l ’o g g e t t o  –  R in o m in a  –  I n s e r i r e  i l n u o v o
n o m e  –  In v io

M enu S e le z io n a r e  l’o g g e t t o  –  F i le  –  R in o m in a  –
I n s e r i r e  i l n u o v o  n o m e  –  In v io

S eleziona re un s ing olo file
Tas to s x 1  c l ic  s u l f i le

S eleziona re tutti i file in una  c a rtella
M enu M o d i f ic a  –  S e le z io n a  tu t t o

Tas tiera C trl+5
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D U PL IC A R E,S POS TA R E

S eleziona re file dis tanti fra  loro
Tas tiera 1  c l ic  s u  o g n i f i le  te n e n d o  p r e m u t o  i l t a s to  C trl

C opia  e Inc olla
M enu S e le z io n a r e  l’o g g e t t o  –  M o d i f ic a  –  C o p ia  –

A p r i r e  la  c a r t e l la  d i d e s t in a z io n e  –  M o d if ic a
I n c o l la

Tas to dx 1  c l ic  s u l l ’o g g e t t o  –  C o p ia  –  A p r ir e  la  c a r t e l la  d i
d e s t in a z io n e  –  1  c l ic  d e s t r o  s u l lo  s f o n d o  –
I n c o l la

Tas tiera S e le z io n a r e  l’o g g e t t o  –  C trl+C –  A p r i r e  la  c a r t e l-
la  d i d e s t in a z io n e  –  C trl+V

Puls a nti S e le z io n a r e  l’o g g e t t o  –  C o p ia  –  A p r i r e  la  c a r t e l la
d i d e s t in a z io n e  –  I n c o l la

Tag lia  Inc olla
M enu S e le z io n a r e  l’o g g e t t o  –  M o d i f ic a  –  T a g l ia  –  A p r ir e

la  c a r t e l la  d i d e s t in a z io n e  –  M o d i f ic a  I n c o l la

Tas to dx 1  c l ic  s u l l ’o g g e t t o  –  T a g l ia  –  A p r ir e  la  c a r t e l la  d i
d e s t in a z io n e  –  1  c l ic  d e s t r o  s u l lo  s f o n d o  –
I n c o l la

Tas tiera S e le z io n a r e  l’o g g e t t o  –  C trl+X –  A p r i r e  la  c a r t e l-
la  d i d e s t in a z io n e  –  C trl+V

Puls a nti S e le z io n a r e  l’o g g e t t o  –  T a g l ia  –  A p r ir e  la  c a r t e l la
d i d e s t in a z io n e  –  I n c o l la
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EL IM IN A R E,  RI   iPR IS TIN A R E

E lim inare un file o una  c a rtella
M enu S e le z io n a r e  l’o g g e t t o  –  F i le  –  E l im in a

Puls a nti S e le z io n a r e  l’o g g e t t o  –  P u ls a n te  E l im in a

Tas to dx 1  c l ic  s u l l ’o g g e t t o  –  E l im in a

Tas tiera S e le z io n a r e  l’o g g e t t o  –  C a nc

R ipris tina re un file o una  c a rtella  da l c es tino
M enu S e le z io n a r e  l’o g g e t t o  –  F i le  –  R ip r is t in a

Tas to dx 1  c l ic  s u l l ’o g g e t t o  –  R ip r is t in a

S vuota re il c es tino
M enu F i le  –  S v u o t a  c e s t in o  –  S ì

Tas to dx 1  c l ic  s u l l ’ic o n a  d e l c e s t in o  –  S v u o t a  c e s t in o  –  S ì

Tas tiera S e le z io n a r e  t u t t i g l i o g g e t t i p r e s e n t i n e l c e s t in o

–  C anc –  S ì

RIC ER C A

C erc a re un file o una  c a rtella
Puls a nti S ta r t –  C e r c a  –  S c e g l ie r e  l’o g g e t t o  d a  c e r c a r e  –

I n s e r i r e  i l n o m e  d e l d o c u m e n t o  o  p a r t e  d e l
n o m e  n e l l ’a p p o s i t o  r iq u a d r o  –  1  c l ic  s u  C e r c a

N ota bene : p e r la  r ic e r c a  a v a n z a t a  è  p o s s ib i le  im p o s ta r e
a lc u n i c r i t e r i :

- C ontenuto a ll’interno del file : è  p o s s ib i le  c e r c a r e  u n
f i le  t r a m it e  i l s u o  c o n t e n u t o ;

- C erc a in : è  p o s s ib i le  s e le z io n a r e  la  p a r t e  d e l c o m p u t e r
n e l la  q u a le  v o g l ia m o  c e r c a r e ;
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- Data  di modific a  e di c reazione : è  p o s s ib i le  c e r c a r e  u n
f i le  d a n d o  d e i p a r a m e t r i te m p o r a l i d i m o d i f ic a  o  d i
c r e a z io n e  d e l f i le  s t e s s o  (u lt im a  s e t t im a n a , u l t im o
m e s e , e c c .)

- D imens ione : è  p o s s ib i le  c e r c a r e  u n  f i le  s e le z io n a n d o
le  s u e  d im e n s io n i (p ic c o le , m e d ie , g r a n d i, s p e c i f ic h e )

N e l c a s o  in  c u i n o n  s i c o n o s c a  e s a t t a m e n te  i l n o m e  d e l f i le ,

è  p o s s ib i le  u t i l iz z a r e  i l c a ra ttere a s teris c o * . A d  e s e m p io ,
p e r  c e r c a r e  t u t t i i f i le  c o n  e s te n s io n e .t x t , b a s t e r à  d ig i t a r e
*.t x t .

File us a ti di rec ente
Puls a nti S ta r t –  D o c u m e n t i r e c e n t i

COM PR ES S ION ED IFILE

C om primere un file
M enu F i le  –  A d d  t o  n o m e  d e l f i le .z ip

Tas to dx 1  c l ic  s u l l ’ic o n a   –  A d d  to  n o m e  d e l f i le .z ip

Dec omprimere un file
M enu F i le  –  E x t r a c t t o  f o ld e r… \n o m e  d e l f i le

Tas to dx 1  c l ic  s u l l ’ic o n a  –  E x t r a c t t o  f o ld e r… \n o m e  d e l
f i le

IM POS TA ZION E

A prire la  c a rtella  S ta mpanti e fa x
Puls a nti S ta r t –  S ta m p a n t i e  f a x

N ota bene : è  p o s s ib i le  a p r i r e  la  c a r t e l la  S ta m p a n t i e  f a x
a n c h e  d a  P a n n e l lo  d i c o n t r o l lo .
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M odific a re la  s ta mpa nte predefinita
Dopo avere aperto la cartella S tampanti e fax:

M enu S e le z io n a r e  la  s t a m p a n te  –  F i le  –  Im p o s t a  c o m e
s t a m p a n t e  p r e d e f in i t a

Tas to dx 1  c l ic  s u l l ’ic o n a  d e l la  s t a m p a n t e  –  Im p o s t a  c o m e
s t a m p a n t e  p r e d e f in i t a

Ins ta lla re una  nuova  s tam pa nte
Dopo avere aperto la cartella S tampanti e fax:

M enu F i le  –  A g g iu n g i s ta m p a n te  –  S e g u ir e  le  in d ic a z io -
n i d e l l ’is t a l la z io n e  g u id a t a

Puls a nti 2  c l ic  s u l l ’ic o n a  A g g iu n g i s t a m p a n te  –  S e g u ir e  le
in d ic a z io n i d e l l ’is t a l la z io n e  g u id a t a

STA M PA R E

S tampa re un doc um ento
Dopo avere aperto il documento:

M enu F i le  –  S ta m p a  –  S c e g l ie r e  le  v a r ie  o p z io n i (n u m e -
r o  d i c o p ie , s e le z io n a r e  le  p a g in e , e c c .) –  1  c l ic
s u  S t a m p a

Puls a nti 1  c l ic  s u l l ’ic o n a  S ta m p a

V is ua lizza re la  c oda  di s tampa
Dopo avere aperto la cartella S tampanti e fax:

M enu 2  c l ic  s u l l ’ic o n a  d e l la  S ta m p a n te  in  u s o

Puls a nti 2  c l ic  s u l l ’ic o n a  S ta m p a n te  in  u s o  v is u a l iz z a ta  a
d e s t r a  d e l la  b a r r a  d e l le  a p p l ic a z io n i
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S os pendi, riprendi, riavvia  un proc es s o di s tampa
Dopo avere visualizzato la coda di stampa:

M enu S e le z io n a r e  i l p r o c e s s o  d i s t a m p a  c h e  s i d e s id e -
r a  s o s p e n d e r e , r ip r e n d e r e  o  r ia v v ia r e  –
D o c u m e n t o  –  S o s p e n d i, r ip r e n d i o  r ia v v ia

Tas to dx 1  c l ic  s u l p r o c e s s o  d i s ta m p a  c h e  s i d e s id e r a
s o s p e n d e r e , r ip r e n d e r e  o  r ia v v ia r e  –  S o s p e n d i,
r ip r e n d i o  r ia v v ia

E lim ina  un proc es s o di s ta mpa
Dopo avere visualizzato la coda di stampa

M enu S e le z io n a r e  i l p r o c e s s o  d i s t a m p a  c h e  s i d e s id e -
r a  e l im in a r e  –  F i le  –  E l im in a

Tas to dx 1  c l ic  s u l p r o c e s s o  d i s ta m p a  c h e  s i d e s id e r a  e l i-
m in a r e  –  E l im in a

Tas tiera S e le z io n a r e  i l p r o c e s s o  d i s t a m p a  c h e  s i d e s id e -

r a  e l im in a r e  –  C anc
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